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RESUMEN

Introduccién: Las bibliotecas han pasado de ser grandes contenedores de documentos a puertas de
acceso a la informacidon que se encuentra en cualquier lugar de la red. Objetivo: Analizar las
tendencias actuales de los Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) a nivel
internacional y nacional y su papel en la comunidad académica contemporanea. Metodologia: Se
realizd una investigacion bibliografica mediante el andlisis de contenido y la observacién
documental. Se consultaron repositorios de tesis, catalogos en linea y el buscador Google Scholar.
Se seleccionaron articulos cientificos, tesis de doctorado, blogs y paginas Web. Resultados: Los
Centros de Recursos de Aprendizaje y la Investigacidon son elementos clave en el fortalecimiento
del sistema educativo cubano y en la promocién del desarrollo cientifico y cultural del pais.
Conclusiones: Su labor contribuye a mejorar la calidad del aprendizaje y a facilitar el acceso al
conocimiento en un contexto donde la informacién es cada vez mas crucial.
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ABSTRACT

Introduction: Libraries have evolved from being large containers of documents to gateways to
information found anywhere on the Internet. Objective: To analyze current trends in Learning and
Research Resource Centers (LRRCs) at the international and national levels and their role in the

contemporary academic community. Methodology: A bibliographical survey was conducted through
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content analysis and documentary review. Thesis repositories, online catalogs, and the Google
Scholar search engine were consulted. Scientific articles, doctoral theses, blogs, and websites were
selected. Results: Learning and Research Resource Centers are key elements in strengthening the
Cuban educational system and promoting the country's scientific and cultural development.
Conclusions: Their work contributes to improving the quality of learning and facilitating access to
knowledge in a context where information is increasingly crucial.
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INTRODUCCION
Las bibliotecas han pasado de ser grandes contenedores de documentos a puertas de acceso a la
informacién que se encuentra en cualquier lugar de la red. Las bibliotecas universitarias han tenido
como funciones la recogida de datos relacionados con sus colecciones, servicios, infraestructura
pero con una perspectiva cuantitativa y no a utilizar indicadores cualitativos para medir la
satisfaccion de los usuarios , la utilizacion de indicadores tanto cualitativos como cuantitativos
permite evaluar el rendimiento de la biblioteca vinculado a la planificaciéon y a la gestién de la
calidad.?
En el siglo XXI por el incesante avance cientifico técnico y tecnoldgico las bibliotecas ya no solo
estan comprometidas con el ofrecimiento de los servicios de lectura mediante libros, revistas y
demas formas impresas, asi como el resguardo de las colecciones o material documental sino
que se enfrentan a un proceso de cambio en la llamada sociedad del conocimiento que conlleva a
transformar los procesos y servicios acorde a las exigencias de la era moderna.?
Las bibliotecas han adoptado espacios de creacion para promover una mentalidad de habilidades en
el uso de la tecnologia y la informacion.3
Estas instituciones van modificando su portafolio de servicios y recursos con el fin de cubrir las
necesidades de la institucién y de los usuarios, contribuyendo al desarrollo de las actividades de
ensefianza, investigacién y extension de una universidad.*
La American Library Association 5 define la biblioteca universitaria como una biblioteca establecida,
mantenida y administrada por una universidad, para cubrir las necesidades de informacion de sus
estudiantes y apoyar sus programas educativos, de investigacién y demas servicios y que tiene
como mision facilitar el acceso y la difusién de los recursos de informacion y colaborar en los
procesos de ensefianza y aprendizaje.
Autores como Durafiona y Rodriguez ¢ destacan las principales utilizaciones de las bibliotecas
universitarias son:

v' Promover la consulta de los recursos de informacion disponibles teniendo en cuenta los

perfiles de usuarios.
v' Mejorar las experiencias de busqueda y recuperacion de la informacion.

v' Formar usuarios competentes en el uso ético de la informacion.



v' Generar espacios de intercambio y de esparcimiento.

v' Organizar charlas profesionales

v' Registrar, preservar y difundir la produccién intelectual y cientifica de la institucidén

académica a la que pertenece.

Segun Aceves Jiménez 7 refiere que la biblioteca universitaria "Es un sistema gestor de informacion
basado en una organizacién estructurada que realiza los procesos y proporciona los servicios,
utilizando los recursos y las herramientas mas adecuadas para las exigencias y las posibilidades del
momento. Con el desarrollo experimentado en la década de los afos 90 con las TICS ha
evolucionado la actividad informativo-bibliotecario y el papel del profesional de la Informacion.
Moreira Gonzalez 8 la biblioteca universitaria como cualquier sistema de informacion es un conjunto
interactivo de personas, tecnologias y documentos por lo que nos muestra el nexo que existe entre
la biblioteca, docencia e investigacion es decir los canales en que se produce y transmite el
conocimiento en la Universidad.
La actuacion del bibliotecario en las instituciones educativas debe contemplar acciones para la
integracion de las actividades de la biblioteca en la labor docente y el desarrollo del autoaprendizaje
de los estudiantes, por lo que requiere de la atencidn directa de profesores, directivos para impulsar
el buen uso de la biblioteca.®
Krier L 1° describe que papel de los bibliotecarios académicos ha evolucionado en los ultimos afios
debido al cambio en la Educacion Superior y la Tecnologia de la informacion
Objetivo”’
Analizar las tendencias actuales de los Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion

(CRAI) a nivel internacional y nacional y su papel en la comunidad académica contemporanea.

METODOLOGIA
Se realizé una investigacidon bibliografica mediante el analisis de contenido y la observacion
documental. Se consultaron repositorios de tesis, catdlogos en linea y el buscador Google Scholar.

Se seleccionaron articulos cientificos, tesis de doctorado, blogs y paginas Web.

DESARROLLO

Los Centros de Recursos de Aprendizaje e Investigacion se iniciaron a finales de la mitad del siglo
XX debido al avance de la ciencia y la consolidacion de la tecnologia en paises como EE:UU e
Inglaterra, los pioneros en esta transformacion.!! Los autores Piste Beltran, Avila Alvarez et al 12
refieren que los CRAI constituyen un modelo de integracién que contribuye a la aplicaciéon y
desarrollo de los modelos pedagdgicos centrados en el alumno y orientados al desarrollo de
competencias caracterizado por la convergencia de recursos tradicionales con los recursos digitales,
la ampliacion y utilizacién de modernas infraestructuras y tecnoldgicas para el mejoramiento del

rendimiento académico y la produccion cientifica.



Los CRAI llegan no solo para transformar las bibliotecas obsoletas, sino también para impulsar el
aprendizaje y la investigacion logrando innovaciones que impulsan nuevas experiencias.3
Rodriguez Poo'4 et al plantean que un CRAI debe disponer ademas de un centro de produccion en
el que los profesores puedan crear materiales docentes y los estudiantes pueden preparar también
sus presentaciones con el soporte del personal multidisciplinario, v convirtiéndose en un poderoso
centro de servicios académicos.

En el afio 2003 en las bibliotecas espafiolas (REBIUN)3> editaron un folleto informativo sobre los
CRAI donde se definia como entorno dindmico en el que se integran todos los recursos que dan
soporte al aprendizaje y la investigacién.

Barcel6 Hidalgo'®opina que el CRAI se concibe como un espacio grupal de conocimiento, donde
transciende la funcidn basica de la institucidon prestadora de servicios por un entorno donde prime
el uso cada vez mas creciente de los recursos tecnoldgicos.

El modelo CRAI contempla contempla la remodelacién de los espacios de las bibliotecas
universitarias con la creacion de zonas de trabajo individual y en grupo, el desarrollo de todos estos
cambios suponen un desafio para el personal del CRAI/Biblioteca.?

Cabo Rigol M 18 proyecta las razones que se necesitan para el cambio de biblioteca universitaria a
CRALI:

Necesidad de crear estructuras mas eficientes y mas econdmicas.

Creciente demanda de nuevos servicios en un contexto econdmico.

Compartir espacios, cumplir normas.

Aumentar y mejorar la prestacion de servicios sin aumentar la plantilla.

YV V V V

Combinacion de la ensefianza presencial con el soporte de plataformas tecnoldgicas.

> Aprendizaje Mixto.
El CRAI tiene que disponer de un amplio abanico de servicios generales, pero también servicios
adaptados , personalizados segin las necesidades de los usuarios a tiempo completo como a
tiempo parcial, facilitando a los estudiantes una experiencia de aprendizaje mediante la interaccion
con otras personas y tecnologia, por lo que debe disponer de espacios diferenciados para el estudio
individual y en grupo, también para realizar sesiones de trabajo, presentacion de proyectos y
seminarios, entre otros.?
Toledano Lopez et al.2% en su articulo relata que los CRAI constituyen una excelente innovacion
para las bibliotecas universitarias ya que permiten que las bibliotecas dejen de ser un simple lugar
para la consulta y prestamos de materiales para convertirse en un centro activo™ para el aprendizaje
con el fi8n de incrementar las competencias de los usuarios y sus necesidades potenciales.
En la investigacion de Diaz Vargas J?* proyecta cuales la mision, vision, valores y principales
objetivos de una CRAI , que pueden ser analizados dependiendo de la institucién:
Mision: Contribuir con la formacion integral a través de servicios de acceso y difusion de recursos

de informacion.



Visidén: Promover bajo un clima de respeto y cordialidad la gestion eficaz de la informacion y el uso
de tecnologias innovadoras como base para la formacidon de profesionales con cualidades
cientificas.

Valores que incluyen:

v' Integridad
v Servicio

v' Eficiencia
v" Solidaridad

v Responsabilidad social

Sus Principales objetivos son:
% Servicios de apoyo al proceso de formacién académica de los estudiantes.
< Dotar a la comunidad de usuarios de los servicios de informacion documental, apoyo
bibliografico y facilidades tecnolégicas actualizadas.
% Ofertar a los usuarios la informacion apropiada y oportuna que les permita obtener
conocimientos cientificos y tecnolégicos.
% Ofrecer diversos medios para el acceso al conocimiento cientifico y tecnoldgico.
Area Moreira 22 define el CRAI en un servicio universitario que tiene como funcién principal
ayudar alos profesores y estudiantes a facilitar las actividades de aprendizaje de formacion, de
gestion y resolucion de problemas técnicos, metodoldgicos y conocimiento en el acceso y uso de la
informacion
Pinto Molina M, et al 23 destaca que el CRAI es la evolucion ldgica de la biblioteca donde se integran
los productos y servicios que se necesitan para desarrollar actividades de aprendizaje , docencia,
investigacién y formacion continua, se trata de convertir la actual biblioteca en un entorno que haga
posible la integracion de servicios tales como informaticos, bibliotecarios, pedagdgicos,
audiovisuales entre otros, por lo que es un lugar de encuentro de la comunidad universitaria como
plantea Mac Kee de Murial 24 para intercambiar informacion , describir ideas, promover la
colaboracién facilitando la interaccion estudiantes , profesor y personal de la informacion.
Gaitdn A, Coraglia ?° define el CRAI como un modelo integrados de estrategias, recursos humanos
y tecnoldgicos ,de infraestructura e informacionales y medios que se traduce en espacio fisico

virtual para potenciar y mejorar el proceso ensefianza aprendizaje y la produccion del conocimiento.

CONCLUSIONES

Su labor contribuye a mejorar la calidad del aprendizaje y a facilitar el acceso al conocimiento en
un contexto donde la informacién es cada vez mas crucial. Es necesario analizar la conveniencia de
transformacién de la biblioteca de la Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spiritus en un Centro

de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacidén
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