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RESUMEN

Introduccidn: Se implementa un servicio bibliotecario de Diseminacion Selectiva de la Informacion
(DSI), que facilita el acceso remoto y personalizado a la informacién cientifica a través de
dispositivos maviles utilizando la red social WhatsApp que posibilita la comunicacidn directa y rapida
con usuarios, compartir contenido, multimedia y crear grupos especializados. Objetivos: evaluar el
servicio de DSI a usuarios potenciales en el afio 2024. Metodologia: se realiza entrevista a directivos
de unidades provinciales y se identifican temas de interés, se explica el servicio y se obtiene nimero
de celular para el envio de informacion cientifica de interés. Resultados: se hicieron llegar a
profesionales de la salud un total de 534 articulos, 8 boletines, 10 tesis y 12 plegables a 7 jefes de
programas, 6 Directivos de la Universidad de Ciencias Médicas, 7 Directivos del Hospital Provincial
y 4 Grupos: Formacion Doctoral, Maestria de Gerencia, Red de Bibliotecas y Provincial de Pediatria
con total 523 miembros, a través de WhatsApp. Conclusiones: evidencia como la integracién de
WhatsApp en el servicio de Diseminacion Selectiva de Informacion en bibliotecas médicas mejora
la entrega de informacién, personalizada y actualizada de manera continua de los usuarios,
contribuyendo a la calidad de la preparacion para la docencia, la asistencia y la investigacién en

salud.
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ABSTRACT

Introduction: A Selective Dissemination of Information (DSI) library service is implemented, which
facilitates remote and personalized access to scientific information through mobile devices using
the WhatsApp social network that enables direct and fast communication with users, sharing
content, creating multimedia and special groups. Objectives: to evaluate the service of DSI to
potential users in the year 2024. Methodology: managers of provincial units are interviewed and
topics of interest are identified, the service is explained and mobile number is obtained for the
sending of scientific information of interest. Results: a total of 537

articles, 8 newsletters, 10 abstracts and 12 folders were delivered to health professionals to 7
program heads, 6 Directors of the University of Medical Sciences, 7 Directors of the Provincial
Hospital and 4 Groups: Doctor Training, Management Network, Management Libraries and
Provincial of Pediatrics with a total of 542 members, via WhatsApp. Conclusions: evidence how the
integration of WhatsApp into the Selective Dissemination of Information service in medical libraries
improves the delivery of information, personalized and continuously updated by users, contributing

to the quality of preparation for teaching, attending and health research.

INTRODUCCION

Las instituciones de informacién han evolucionado con relacién a las maneras de ofrecer sus
servicios a la comunidad de usuarios. Desde la introduccion de las tecnologias de la informacion en
la sociedad de la informacion se ha experimentado una transformacion con la utilizaciéon de
diferentes dispositivos modviles: smartphones, tablets para responder a la creciente demanda de
acceso, consulta rapida y la interaccion directa con los usuarios, que permiten personalizar y
mejorar la eficiencia y accesibilidad de los servicios bibliotecarios y consisten en adaptar y ofrecer
los recursos y actividades de las bibliotecas para facilitar el acceso remoto y en tiempo real a la
informacién. !

Los servicios bibliotecarios a través de estos dispositivos mdviles incluyen: Consulta y busqueda
en catdlogos en linea con funcionalidades como reservas y renovaciones, acceso a libros
electrénicos, audiolibros y repositorios digitales, comunicacion directa con bibliotecarios mediante
chats o chatbots basados en inteligencia artificial, notificaciones sobre eventos, novedades y
actividades académicas, acceso a recursos digitales y bases de datos desde cualquier lugar
mediante conexién a internet y el servicio de Diseminacidon Selectiva de la Informacion que
constituye el objeto de nuestro estudio.?

El término Diseminacién Selectiva de Informacién (DSI), fue creado en el ano de 1958 por el
ingeniero aleman Hans Peter Luhn, como un servicio especializado y personalizado que involucra
directamente a las unidades de informacion y en concreto a las bibliotecas universitarias. El objetivo
de este servicio es mantener informados a los usuarios sobre las novedades en noticias,

bibliografias, revistas, libros y recursos de informacion de su area de interés. 3



Tradicionalmente, la DSI se realizaba de forma manual o semiautomatica, lo que implicaba un alto
consumo de recursos y tiempo en la gestion de perfiles, envio de boletines, manejo de listas de
usuarios o personalizado. La informatizacién y automatizacién han revolucionado este servicio,
permitiendo que los usuarios definan qué informacion desean recibir, con qué frecuencia y a través
de qué canal, incluyendo dispositivos moviles.

WhatsApp es una red social virtual de mensajeria y su supervivencia y continuidad ha dependido
de su servicio Unico, que la distingue de otras redes por la posibilidad de conseguir gran niumero
de usuarios y a sus servicios para compartir contenido multimedia (imagenes, audio y videos), y
crear grupos con multiples usuarios que coincidan en ideas, intereses, especializacién y tendencias.
La aplicacion de mensajeria WhatsApp facilita la comunicacion con los usuarios que utilizan
diferentes medios de comunicacion modernos para satisfacer sus necesidades y deseos inmediatos
de informacion. #

La aplicacion de WhatsApp para servicios bibliotecarios, especificamente para la diseminacion
selectiva de la informacién ha mantenido gran aceptacion por parte de los usuarios por mantenerse
al dia con los avances cientificos y las ultimas novedades de su especialidad. Se definen las
atribuciones de los usuarios académicos segln sus especializaciones e intereses de investigacion,
con el fin de informarles sobre las novedades de cada uno en su campo. Este servicio también
incluye informacion sobre congresos, simposios, noticias y alertas celebradas en todo el mundo,
asi como el intercambio de archivos. 3

El Centro Provincial de Informacion de Ciencias Médicas tiene como usuarios potenciales a
profesionales que por sus condiciones de trabajo estan limitados en tiempo para la busqueda de
informacion, pero que necesitan no solo un acceso rapido y sencillo a las fuentes primarias, sino
gue requieren estar informados de las novedades mas recientes, por lo que esta investigacion tiene
como objetivo evaluar el servicio de Diseminacion Selectiva de Informacién (DSI) con el uso de la

herramienta WhatsApp de enero a diciembre del afio 2024 a dichas categorias de usuarios.

METODOLOGIA

Se realiza investigacién sobre los resultados del servicios de Diseminacién Selectiva de la
Informacion a través de WhatsApp de enero a diciembre del afio 2024, para lo cual se realiza
entrevista sobre los principales temas de salud de interés a los directivos de departamentos de la
Direccion General de Salud de Sancti Spiritus, que se responsabilizan con los principales Programas
de Salud del territorio, directivos de Universidad de Ciencias Médicas, del Hospital General Camilo
Cienfuegos y Hospital Pediatrico Provincial José Marti Pérez, se incluyen ademas en el servicio a
los miembros del Grupo de la Maestria de Gerencia, Formacion Doctoral y Red de Bibliotecas.

Para los temas especificos solicitados la especialista en gestidn que atiende el servicio, se registra
en el servicio de alerta Google y peridédicamente recibe a través del correo la notificacion de articulos

publicados sobre las tematicas inscritas a través del correo electronico, ademas se realizan
3



busquedas bibliograficas sobre las tematicas, se tienen en cuenta lo diseminado por las listas de
distribucion de Infomed y otras informaciones de interés a la que se tiene acceso. Toda esta

informacidn se disemina a los usuarios de este servicio desde el teléfono movil.

RESULTADOS

WhatsApp considerado como el medio ideal para el servicio de DSI ha permitido a profesionales de
la informacion comunicarse con los usuarios eliminando las barreras de tiempo y espacio y con la
posibilidad del usuario tener contacto directo con el que atiende el servicio, plantear preguntas y
obtener respuestas que les ayuden en sus investigaciones cientificas o trabajos especificos
relacionados con la actualizacidn de bibliografias para la formacion doctoral y maestria, principales
problemas de Salud y fundamentalmente para brotes de enfermedades o situaciones emergentes.
En la investigacion se logré enviar a profesionales de la salud un total de 537 articulos de revistas,
26 libros, 8 boletines, 10 tesis y 7 plegables.

Tabla 1

Cantidad de Documentos enviados

53 ——

26 10 8 7

Articulos Libros Tesis Doctoral Boletines Plegables

Los usuarios beneficiados con el servicios fueron 7 jefes de programas de la Direccién General de
Salud, 6 Directivos de la Universidad de Ciencias Médicas, 7 Directivos del Hospital Provincial y 4
Grupos con 523 usuarios: Formacién Doctoral, Maestria de Gerencia, Red de Bibliotecas y Grupo
Provincial de Pediatria con total 542 usuarios, a través de WhatsApp tal como se muestra en el

grafico.



Usuarios

4/523

6 I

m Jefes de Programas ® Grupos whatsapps @ Directivos UCM Directivos Hospital

Los usuarios del servicio manifiestan estar satisfechos por el acceso inmediato y personalizado a
la informacion relevante y fundamentalmente por el ahorro de tiempo y recursos, tanto para los

directivos como para las unidades de informacion.

DISCUSION

La introduccion de tecnologias modviles en la prestacién de servicios bibliotecarios ha sido
ampliamente documentada como un avance esencial para responder a las demandas de
accesibilidad, personalizacion y eficiencia en la gestion de informacion, especialmente en escenarios
donde el acceso remoto resulta fundamental. Kumar Rosario destaca el impacto positivo de la
tecnologia movil en los servicios bibliotecarios, subrayando la capacidad de estos dispositivos para
ampliar el alcance y mejorar la inmediatez de la atencién informativa. !

En América Latina y Cuba, Gonzalez Rivero et al. proponen mejoras al servicio de DSI a partir del
analisis de su evolucién e identifican la necesidad de adaptar los servicios a los patrones de
consumo informativo actuales. Los autores reconocen que la informatizacién y automatizacién han
revolucionado la DSI, permitiendo una gestion mas eficiente de los perfiles y preferencias de los
usuarios. 3

El papel de las redes sociales y aplicaciones de mensajeria, en particular WhatsApp, ha sido
resaltado como un canal idéneo para la comunicacidén directa entre bibliotecarios y usuarios,
facilitando la entrega de recursos actualizados y relevantes. Los hallazgos de Stephen sobre el uso
efectivo de WhatsApp entre profesionales de la bibliotecologia en la India muestran que esta
herramienta favorece la interaccién, la formacién de comunidades y el intercambio agil de

contenidos vinculados a intereses académicos y cientificos.*



Asimismo, Marin-Rodriguez et al. exploran el impacto de la inteligencia artificial en bibliotecas
digitales, lo cual refuerza el potencial de la automatizacién no solo para la gestién del DSI, sino
para la integracién de servicios innovadores que complementan las necesidades informativas de
los usuarios contemporaneos. ?

El contexto cubano, documentado por Bisset y Borselti en el anadlisis de la arquitectura de
informacidn en servicios de DSI, evidencia que la adaptacion de soluciones como WhatsApp permite
salvar brechas de acceso y construir modelos mas inclusivos y efectivos para la transferencia
periddica y selectiva de informacién. >

Se considera un reto el asegurar la veracidad, el control de la informacion diseminada y la gestidn
ética de estos servicios, tema abordado tanto en la literatura internacional como nacional, y que se
vislumbra crucial para la sostenibilidad y aceptacién de estos modelos en la comunidad cientifica y
académica.

En consonancia con la bibliografia consultada, la experiencia relatada en el articulo reafirma que la
innovacion en la forma de prestar servicios de DSI impacta positivamente en la docencia, la
investigacion y la asistencia en salud, pero trae consigo la responsabilidad de establecer
mecanismos de validacion y actualizacion constantes en los procesos de diseminacion de la

informacién digital. 5©

CONCLUSIONES

La integracion de dispositivos moviles en los servicios bibliotecarios es una innovacion hacia un
futuro donde las bibliotecas no solo sobreviven sino que prosperan en la era digital sino que mejoran
la eficiencia y accesibilidad, revitalizan el papel de las bibliotecas como espacios de aprendizaje,
creatividad y comunidad consciente de que deben asumir estos cambios, guiando a nuestras
comunidades a través de la era de la informacién con curiosidad, pasién y un compromiso
inquebrantable con el conocimiento

La diseminacién selectiva de la informacidon a través de WhatsApp representa una herramienta
poderosa para la comunicacién personalizada y eficiente, pero también plantea retos importantes
en términos de veracidad, control y diversidad informativa. Su uso responsable y estratégico puede
potenciar la difusion de informacion relevante, siempre que se acompafie de mecanismos de

verificacion y una gestidn ética de los contenidos compartidos.
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