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RESUMEN

Fundamento: La integracion de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon y métodos
innovadores, como Recursos Educativos Abiertos, la gamificacion y la inteligencia artificial, esta
transformando la educacion médica. Estas herramientas buscan enriquecer el proceso de
ensefianza-aprendizaje, adaptandose a las necesidades de una generacion digital y fomentando un
rol mas activo del estudiante. Objetivo: Determinar el uso de las TIC en el proceso docente de las
Ciencias Médicas y sus desafios. Método: Se realizé una revisidén bibliografica en bases de datos
como PudMed, Google Académico y SciELO. De esta busqueda se obtuvieron 31 articulos, de ellos
seleccionados 22 para referenciar de los Ultimios 5 anos, con palabras clave como TIC y recursos
educativos. Desarrollo: Las TIC facilitan la creaciéon de entornos dindmicos y personalizados.
Herramientas como ChatGPT, simulaciones virtuales y la gamificacion mejoran la generacion de
escenarios clinicos, la motivacion y la adquisicion de habilidades. El docente adopta un rol de
facilitador, implementando metodologias activas. No obstante, se identifican desafios como la
brecha digital, la necesidad de formacion docente continua en competencias pedagdgico-digitales y
los dilemas éticos asociados al uso de la IA. Conclusiones: La integracion de las TIC redefine

positivamente la educacién médica, pero su éxito depende de superar retos en el acceso, el
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desarrollo profesional docente y la creacion de marcos éticos y regulatorios, requiriendo una
inversion estratégica y un enfoque pedagdgico equilibrado.

Palabras clave: TIC, gamificacidn, recursos educativos.

ABSTRACT

Introduction: The integration of information and communication technologies (ICTs) and innovative
methods, such as Open Educational Resources (OER), gamification, and artificial intelligence, is
transforming medical education. These tools aim to enrich the teaching and learning process,
adapting to the needs of a digital generation and fostering a more active role for students. Objective:
To determine the use of ICTs in the teaching process of Medical Sciences and its challenges. Method:
A literature review was conducted in databases such as PubMed, Google Scholar, and SciELO. This
search yielded 31 articles, of which 22 were selected for reference, all published within the last 5
years, using keywords such as ICTs and educational resources. Development: ICTs facilitate the
creation of dynamic and personalized learning environments. Tools such as ChatGPT, virtual
simulations, and gamification improve the generation of clinical scenarios, motivation, and skills
acquisition. The instructor adopts a facilitator role, implementing active learning methodologies.
However, challenges are identified, such as the digital divide, the need for ongoing teacher training
in digital pedagogical skills, and the ethical dilemmas associated with the use of AI. Conclusions:
The integration of ICTs positively redefines medical education, but its success depends on
overcoming challenges in access, teacher professional development, and the creation of ethical and
regulatory frameworks, requiring strategic investment and a balanced pedagogical approach.

Keywords: ICTs, gamification, educational resources.

INTRODUCCION
El juego en la educacidén se ha implementado de forma eficaz desde hace algunos afios, siempre
considerandolo como un elemento a ser utilizado para nifios incluso para adolescentes, y un poco
apartado para adultos, a pesar de que en muchos contextos no han sido utilizados, se logran ver
casos en donde menciona que en las carreras Universitarias, se incorpora el juego a través de la
simulacion de actividades las cuales deben ser resueltas en la vida real, esto permite identificar que
no solo queda en el uso del juego como distraccion, sino que cumple un rol importante como el
desarrollar habilidades las cuales permitan aplicarlas en su profesién.!
Se entiende por Recursos Educativos Abiertos a todas aquellasherramientas libres, materiales de
cursos, técnicas, cursos completos, videos, libros, exdmenes, programas y médulos utilizados para
crear y/o brindar acceso alconocimiento.?
La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), indicé
que, en los ultimos tramos del siglo XX y los primeros anos del siglo XXI, las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) han experimentado un crecimiento exponencial que ha dado
forma a lo que hoy conocemos como la "Sociedad del Conocimiento" o la "Sociedad de la
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Informacion". Practicamente en todos los aspectos de la experiencia humana han evidenciado el
impacto de este avance: desde la atencion médica y las finanzas hasta los mercados laborales, las
interacciones comunicativas, la gobernanza y la eficiencia en la produccién industrial.3

La gamificacién, esun método didactico utilizado en los salones de clase que permite que el
aprendizaje se desarrolle de mejor forma, siendo asi un facilitador en el campo educativo. 4

En el contexto actual las tecnologias de la informacién y la comunicacién atraviesan diferentes
ambitos de la vida social. Uno de ellos y, con especial énfasis, es el educativo. ®> La educacion
superior ha sufrido cambios y transformaciones con las TIC en la dindmica del proceso de ensefianza
aprendizaje (PEA). La introduccion del celular inteligente (smartphone) como centro de recursos
maravilloso, ha estimulado la manera en que los estudiantes aprenden. Mediante su uso convergen
los estilos de aprendizaje, las TIC y las formas en que se realiza el PEA.®

La integracion de tecnologia se refiere el uso de herramientas digitales para ampliar, extender y
enriquecer el aprendizaje. Diversos estudios han sefialado que este enfoque trae aparejado grandes
beneficios para el estudiantado. Por ejemplo, se fomenta la motivacion por aprender y se desarrollan
diversas competencias genéricas como: motivacion, resolucién de problemas, autorregulacion y
manejo tecnoldgico. 7

Las adaptaciones de la tecnologia a los entornos educativos exigen competencias docentes cénsonas
con los cambios sociales, de manera que el docente debe estar preparado no solo en area disciplinar
y pedagodgica, sino ademas requiere del dominio de herramientas educativas como las TIC. La
planificacion docente desde los entornos digitales es una actividad que se ha acrecentado con los
avances de las aplicaciones y equipos tecnoldgicos que requieren de atencion y formacion de las
competencias docentes que implica saberes y destrezas con las TIC.2

El impacto de la inteligencia artificial (IA) en la educacidon superior ha sido objeto de un
crecienteinterés y andlisis en los Ultimos afios. Diversas investigaciones destacan Ia
transformaciénque la IA puede generar en la ensefianza, el aprendizaje, la evaluaciény la
administracion educativa.®. Ello, en un contexto de aprendizaje cada vez masproclive a la promocion
del estudio combinado, es decir, al adiestramiento en el que se combinan estrategiasde ensefianza
en el aula con otras online.'® Por ello, la presente revision tuvo como objetivo determinar el uso de

las TIC en el proceso docente de las Ciencias Médicas.

METODOS

Se realizé una revisién bibliografica de un total de 31 articulos publicados en las bases de datos
PubMed, Google Académico y SciELO. Los estudios seleccionados estadn publicados en inglés o
espafol con cinco afios de vigencia, los articulos duplicados y aquellos que no estaban relacionados
con el objetivo del estudio fueron eliminados. La busqueda incluyd descriptores como recursos

educativos, TIC y gamificacién. Se seleccionaron 22 articulos relevantes para la revisién actual.



DESARROLLO

Integracion de las TIC como métodos innovadores en la practica docente y estudiantil actual

En el marco de la educacion, las TIC cumplen un papel importante en la concepcién y materializacién
de los Recursos Educativos Abiertos (REA), ya que beneficia el desempefio de los docentes y el
proceso deensefianza-aprendizaje de los estudiantes. Ademas, los adelantos tecnoldgicos facilitan
la produccion y distribucion de los REA.? La innovacion es un término significativo en el proceso
educativo, la Unesco menciona que la tecnologia adaptativa adecua los materiales a las necesidades
educativas de los alumnos, es por ello, que se ha considerado a la tecnologia como un elemento
importante para estimular el aprendizaje educativo. !

La actual generacién de estudiantes nacidé en la era de Internet y las pantallas audiovisuales; por
tanto, es atraida a la continua busqueda de lo nuevo, la lectura rapida, con periodos de atencién
mas cortos y prefiere la interaccion en la actividad de aprendizaje. © El uso de recursos digitales
implica realizar una serie de cambios que repercuten no solo a nivel curricular,sino también en el
rol que debe tener cada participe del proceso educativo. Los estudiantes se vuelven gestores de su
aprendizaje, mientras que el profesor es un facilitadory colaborador del proceso de ensefianza y
aprendizaje. ''Las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento son las que estan presentes en
los ambientes digitales de aprendizaje, desarrolladas a través de las diferentes actividades que
conducen a superar el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, porque permiten
obtener nuevos conocimientos. 2

Los autores consideran que, el uso de recursos educativos digitales representan una estrategia
didactica que logra vincular el componente tecnoldgico con el docente caracteristico del proceso
ensefianza-aprendizaje disponible hasta la actualidad, el que enriquece la adquisicion del
conocimiento.

En los Ultimos afos ocurrieron grandes avancesen estas areas, con el surgimiento de grandes
modelos de leguajeque son modelos de tamafo masivo que a travésde redes neuronales son
entrenados para aprendery reproducir la estructura del lenguaje. Estosmodelos son Utiles
pararealizar procesamiento delenguaje natural, traduccién y generacidon automaticade textos, y han
dado lugar a diferentes generacionesde lo que ahora llamamos GPT.13

Las potenciales ventajas de ChatGPT en la educacién médica incluyen la asistencia al profesor, el
aprendizaje personalizado, la asistencia en procesos de investigacion, el acceso rapido a la
informacién, la generacién de escenarios clinicos, ademas de la creacion de resimenes,
cuestionarios, tarjetasdidacticas y traducciones que ayuden a disminuir la barrera linglistica del
aprendizaje. 2En este sentido, los datos revelan que la mayoria de los docentes emplean ChatGPT
y Copilot, destacdndose como las herramientas preferidas debido a sus capacidades avanzadas para
generar texto coherente y brindar asistencia en la creacion de materiales educativos y
programacion. Estas herramientas son ampliamente reconocidas por su versatilidad y eficiencia en

la facilitacion de tareas académicas. 4



ChatGPT puede ser Gtil en los campos de la educacion médica, aunque se debe aprender a usar de
manera correcta (generar prompts o preguntas correctas) ya que como cualquier herramienta
tendra beneficios, limitaciones y riesgos, pero no reemplaza el papel del médico como educador.®
La IA puede emplearse para desarrollar contenidoseducativos personalizados, ajustando el ritmo y
el estilo de aprendizaje de cadaestudiante, desde la creacién de materiales hasta la generacién de
examenesadaptativos. Estas tecnologias tienen el potencial depersonalizar los métodos de
ensefianza para adaptarse a los requerimientosindividuales de los estudiantes. °

Por otro lado, estan las simulaciones y entornos virtuales que permiten a los estudiantes
experimentar situaciones practicas de manera segura y controlada. Estas herramientas son
especialmente Utiles en areas como la ciencia, medicina, ingenieria y la formacién profesional.
Ademas, estas tecnologias emergentes ofrecen experiencias inmersivas y envolventes que pueden
mejorar la comprension de conceptos abstractos, permitiendo un aprendizaje a través de los
entornos virtuales de manera interactiva.!®

En cuanto al uso de esta forma novedosa, representa una accion que despierta la curiosidad y el
interés por parte del estudiantado. Entre las acciones identificadas como novedosas se encuentra
la implementacién de contenidos audiovisuales por parte del profesorado: “Encuentro al material
audiovisual, como presentaciones de diapositivas y/o videos, es de suma importancia dado que
despiertan mucho interés acerca de las tematicas a tratar”. Asimismo, se incluyen acciones como
empezar las clases con recursos ludicos, musica, aplicaciones en linea, imagenes o “memes”.
También se destaca la participacidon de invitados especialistas.!’

Esta integracion fomenta un ambiente educativo mas dinamico, interactivo y personalizado, donde
el estudiante asume un rol protagdnico como gestor de su conocimiento y el docente transita de ser
un transmisor de informacion a un facilitador y disefiador de experiencias de aprendizaje
significativas.

Desde la Educacién Superior, se debe aprovechar el interés social por la utilizaciénde este tipo de
herramientas, implementandolas en el proceso didactico. Se demuestra la necesidad del
profesorado de disenar eljuego de manera adecuada, estableciéndose como criterio que justifica el
alto grado deaceptacion del estudiante hacia estas experiencias. Ello requiere del esfuerzo del
profesorado, pues las experiencias de gamificacionpropuestas al estudiante deben estar planificadas
previamente y ligadas a objetivosdidacticos concretos, debiendo plantearse para un determinado
contenido y segun lascaracteristicas del grupo de estudiantes al que se dirige. 810

En el aprendizaje, los estudiantes tienen una influencia significativacuando se incluyen actividades
instructivas y se construye elaprendizaje con materiales didacticos. Entre ellos, se pueden
utilizardispositivos que permitan trabajar el tema de la clase, por lo que el docente idea métodos
pedagdgicos innovadores, Unicos yrecreativos para fomentar la participacion activa de los

estudiantes en entornos de aprendizaje en linea. #



Especificamente en las Ciencias Médicas, uno de los problemas mas complejos que afrontan los
docentes, es proporcionar una preparacién integral a sus educandos, con atencion a la diversidad
estudiantil, pues existen diferentes vias de ingreso, se necesitan intervenciones pedagdgicas con
caracter transformador y creativo, adecuadas a las necesidades e intereses de los alumnos. ©

La importancia del juego en la educacion se encuentra en su capacidad para integrarse al proceso
de aprendizaje, lo que facilitala adquisicién de conocimiento académico, el desarrollo de habilidades
en la toma de decisiones, la inhibicién de conductas y elfortalecimiento del pensamiento ldgico y
abstracto. Esto ofrece a los educadores la posibilidad de trabajar con las estructurasmentales de los
estudiantes, con el fin de promover un aprendizaje solido. 4

En un estudio se observé que el alumnado introvertido, aun queriendo ser notado yqueriendo
participar en clase, solia estar avergonzado. Por tanto, se pensd que necesitaban algo para
motivarse, yvieron en la gamificacion una buena opcion. 1920

El uso de elementos de gamificacion debe ser variado para evitar que se convierta en acciones
repetitivas, es destacable no perder de vista el objetivo de aprendizaje en la clase, con la finalidad
de utilizar el juego como incentivo en el proceso de desarrollo de habilidades de los estudiantes,
estos elementos pueden ser utilizados en todos los niveles educativos.!?

Es tarea del docente incorporar metodologias activas en las practicas pedagdgicas con TIC, tales
como: aprendizaje basado en proyectos,aprendizaje invertido o flippedclassroom, aprendizaje
basado en el pensamiento, gamificacion, desingthinking, aprendizaje cooperativo y colaborativo,
estudios de casos y aprendizaje basado en problemas, que potencien la construccion del
aprendizaje, permitan al alumno aprender segln su estilo de aprendizaje, de una manera flexible,
asi como ensefiarles como realizar la autogestion de los saberes para lograr autonomia y
responsabilidad en la autorregulacion de las acciones. ©

Desde la materializacion de REA y el uso de modelos de lenguaje avanzados como ChatGPT para la
generacion de escenarios clinicos y materiales didacticos, hasta la implementacién de metodologias
activas como la gamificacion, el aula invertida y el aprendizaje basado en proyectos, las TIC han
redefinido el entorno de aprendizaje.

En cuanto a la relaciéon entre el concepto degamificacion y el area de Ingenieria,cabe destacar la
proliferacién de distintas herramientas de gamificacion mediadaspor el uso de las TIC, lo que
justifica la elevada implicacién del profesorado adscritoa esta area de conocimiento hacia el uso de
este tipo de recursos didacticos en el aulauniversitaria. 18

Beneficios del uso de las TIC para docentes y estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje
La tecnologia como recurso educativo es toda una realidad, y hay quienesle atribuyen una serie de
beneficios importantes tanto para estudiantes como para docentes.!!La tecnologia cumple unpapel
importante en la continua formacién y generacién de conocimientos para la resoluciéon deproblemas
sociales, ya que favorece la accesibilidad a los recursos educativos que un estudiante

puedeconsultar para la generacion de conocimientos.?3



Las tecnologias no solo permiten mantener la esencia de los procesos educativos, sino que también
contribuye a mejorar los resultados del aprendizaje y a preparar a los estudiantes para un mundo
cada vez mas digitalizado.Uno de los aspectos mas destacados del impacto que causan las nuevas
tecnologias en la educacién es el acceso a una inmensa cantidad de informacién y recursos
educativos en linea, lo que permitido democratizar el conocimiento, permitiendo a estudiantes y
docentes explorar temas de manera mas profunda y enriquecedora.'®

La promocién de la autonomia se refiere a las oportunidades que el profesorado proporciona para
que el estudiantado pueda decidir sobre aspectos vinculados con su proceso de aprendizaje. Esto
incluye la seleccidon de tematicas de interés para realizar evaluaciones y el disefio de actividades de
autoevaluacién que permitan al estudiante monitorear la comprension de los temas trabajados en
el curso.”

En la esfera de la salud, se han desarrollado en la ultima década diversos softwares, aplicaciones,
espacios web con el objetivo de mejorar y optimizar los procesos de diagndstico, ensefianza,
tratamiento, atencién y cuidado al paciente.3Las TIC puedenayudar a los profesores a ser mas
efectivosen el proceso de ensefianza al proporcionarrecursos adicionales y facilitar la comunicaciony
colaboracién entre los estudiantes.?°

Aunque la tecnologia ofrece herramientas poderosas para transformar la educacion, es esencial que
estos cambios sean guiados por una vision pedagdgica clara. La tecnologia por si sola no mejora la
educacion; es la forma en que se integra y se utiliza en el proceso de ensefianza-aprendizaje lo que
puede llevar a mejoras significativas en los resultados educativos. 3

Desafios y limitaciones asociados a la implementacién del las TIC como métodos novedosos en la
Educacion Médica

La importancia de las herramientas tecnoldgicas en la educacién, hoy mas que nunca ha quedado
en evidencia que en muchos paises del mundo sigue presente la brecha digital, pues las dificultades
para acceder a la conectividad y a las herramientas tecnoldgicas son abrumadoras, profundizandose
la desigualdad y exclusién. Realidad que preocupa a todos los involucrados en la educacion, ya que
“las tecnologias emergen como el gran significante de cambio de época y de vinculacién entre
docentes y estudiantes, un iceberg digital imposible de obviar ni esquivar, que ha dado la gran
oportunidad de revisar roles, funciones y modos de entender la educacién formal y la actuacién
profesional”.2!

Los docentes reportaron una mayor efectividad en la transmisién de conocimientos y en la
adaptacion de los contenidos a las necesidades individuales de los estudiantes. Sin embargo,
también se identificaron desafios, como la necesidad de una formacidon docente continua y el acceso
desigual a las tecnologias, lo que sugiere areas de mejora para
futurasimplementaciones.'®Senecesita desarrollar una adecuada competencia digital docente, que

vaya masalld de los aspectos instrumentales o basicos de las TIC, y para ello, resulta



esencialprofundizar en el analisis de las metodologias docentes que hacen uso de las tecnologias,
de los modelos deintegracion y del efecto que estas producen.'?
Los docentes tienen un papel fundamental en el proceso de formacion, siendo sujetos activos y
comprometidos a su labor.'2Es crucial proporcionar una capacitacion adecuada a los docentes y
personaladministrativo, no solo en el uso técnico de las plataformas de IA, sino tambiénen su
integracion pedagodgica en el aula.®
La brecha digital, la necesidad de una formacién docente continua que trascienda lo instrumental
para abarcar la integracion pedagodgica, y la imperiosa demanda de desarrollar competencias
digitales robustas representan obstaculos criticos.
En el caso de los médicos en formacion, uno de los riesgos importantes es que sean influidos por
ChatGPT y malinterpreten el conocimiento médico o, incluso, tomen decisiones clinicas sin la
evaluacion critica y validacion independiente de la informacién. '*
La integracion de la inteligencia artificial en ambientes académicos ha generado opiniones a favor
y en contra. Algunos docentes entienden que estas nuevas tecnologias pueden favorecer la
ensefianza y el aprendizaje, mientras tanto, otros consideran que en poco tiempo la IA sustituira
los procesos cognitivos de los estudiantes por las facilidades que estd propicia para generar
contenidos especificos y de manera autébnoma. Es de entender que siempre hay dudas con los
fendmenos y tecnologias nuevas, y mas la IA que adn no cuenta con normas de reglamentacion por
partes de los estados y los aspectos éticos todavia no estan delimitados.??
La irrupcion de la IA genera dilemas éticos y practicos, como la posibilidad de que sustituya el
pensamiento critico del estudiante, la necesidad de validar la informacién médica generada vy la
urgencia de establecer marcos regulatorios claros.
Ademas, las institucionesdeben invertir en una infraestructura tecnoldgica robusta que soporteel
uso de estas herramientas, asegurando hardware potente, software adecuadoy una conectividad a
internet.®
El profesorado es el que explora posibilidades de integrar nuevas tecnologias en el curriculo. Por
ello, es critico abandonar nuestra zona de confort y adoptar tecnologias y metodologias de
aprendizaje/ensefianza que mejor se acomoden a nuestra praxis y contexto educacional.”
Los autores consideran que superar estos desafios requiere de una inversién decidida en
infraestructura tecnoldgica, el desarrollo de politicas institucionales de apoyo y el fomento de una
cultura de innovacién que incentive el profesorado a abandonar su zona de confort.
Si bien el potencial de la IA para transformar la ensefianza universitaria es enorme, su
implementacién efectiva depende en gran medida de la aceptacién por parte de docentes y
estudiantes. Los docentes reconocen el potencial de la IA para mejorar los procesos de ensefianza-
aprendizaje, a la vez que destacan la necesidad de perfeccionar su aplicacidon en ciertas areas,
asegurar su uso ético y planificar una implementacion gradual. Es por ello por lo que, estas
perspectivas ofrecen una hoja de ruta para futuras mejoras en el uso de la IA en la educacion
8



superior, subrayando la importancia de un enfoque equilibrado y bien informado en la integracién

de estas tecnologias en la orientacion de procesos de ensefianza-aprendizaje. ™

CONCLUSIONES

La integracién de las TIC como métodos novedosos en el proceso docente de las Ciencias Médicas
se manifiesta a través de un espectro diverso de herramientas y estrategias. No obstante, esta
transformacién digital enfrenta desafios sustanciales que deben ser abordados para una
implementacion efectiva y equitativa. La implementacion exitosa de las TIC, por tanto, no depende
Unicamente del potencial de la tecnologia, sino de un enfoque equilibrado y estratégico que
garantice su uso ético, pedagdgico e inclusivo, preparando asi a los futuros profesionales de la salud

para un mundo cada vez mas digitalizado.
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