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RESUMEN 

Fundamento: La integración de las tecnologías de la información y la comunicación y métodos 

innovadores, como Recursos Educativos Abiertos, la gamificación y la inteligencia artificial, está 

transformando la educación médica. Estas herramientas buscan enriquecer el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, adaptándose a las necesidades de una generación digital y fomentando un 

rol más activo del estudiante. Objetivo: Determinar el uso de las TIC en el proceso docente de las 

Ciencias Médicas y sus desafíos. Método: Se realizó una revisión bibliográfica en bases de datos 

como PudMed, Google Académico y SciELO. De esta búsqueda se obtuvieron 31 artículos, de ellos 

seleccionados 22 para referenciar de los últimios 5 años, con palabras clave como TIC y recursos 

educativos. Desarrollo: Las TIC facilitan la creación de entornos dinámicos y personalizados. 

Herramientas como ChatGPT, simulaciones virtuales y la gamificación mejoran la generación de 

escenarios clínicos, la motivación y la adquisición de habilidades. El docente adopta un rol de 

facilitador, implementando metodologías activas. No obstante, se identifican desafíos como la 

brecha digital, la necesidad de formación docente continua en competencias pedagógico-digitales y 

los dilemas éticos asociados al uso de la IA. Conclusiones: La integración de las TIC redefine 

positivamente la educación médica, pero su éxito depende de superar retos en el acceso, el 
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desarrollo profesional docente y la creación de marcos éticos y regulatorios, requiriendo una 

inversión estratégica y un enfoque pedagógico equilibrado.  

Palabras clave: TIC, gamificación, recursos educativos. 

ABSTRACT  

Introduction: The integration of information and communication technologies (ICTs) and innovative 

methods, such as Open Educational Resources (OER), gamification, and artificial intelligence, is 

transforming medical education. These tools aim to enrich the teaching and learning process, 

adapting to the needs of a digital generation and fostering a more active role for students. Objective: 

To determine the use of ICTs in the teaching process of Medical Sciences and its challenges. Method: 

A literature review was conducted in databases such as PubMed, Google Scholar, and SciELO. This 

search yielded 31 articles, of which 22 were selected for reference, all published within the last 5 

years, using keywords such as ICTs and educational resources. Development: ICTs facilitate the 

creation of dynamic and personalized learning environments. Tools such as ChatGPT, virtual 

simulations, and gamification improve the generation of clinical scenarios, motivation, and skills 

acquisition. The instructor adopts a facilitator role, implementing active learning methodologies. 

However, challenges are identified, such as the digital divide, the need for ongoing teacher training 

in digital pedagogical skills, and the ethical dilemmas associated with the use of AI. Conclusions: 

The integration of ICTs positively redefines medical education, but its success depends on 

overcoming challenges in access, teacher professional development, and the creation of ethical and 

regulatory frameworks, requiring strategic investment and a balanced pedagogical approach. 

Keywords: ICTs, gamification, educational resources. 

 

INTRODUCCIÓN 

El juego en la educación se ha implementado de forma eficaz desde hace algunos años, siempre 

considerándolo como un elemento a ser utilizado para niños incluso para adolescentes, y un poco 

apartado para adultos, a pesar de que en muchos contextos no han sido utilizados, se logran ver 

casos en donde menciona que en las carreras Universitarias, se incorpora el juego a través de la 

simulación de actividades las cuales deben ser resueltas en la vida real, esto permite identificar que 

no solo queda en el uso del juego como distracción, sino que cumple un rol importante como el 

desarrollar habilidades las cuales permitan aplicarlas en su profesión.1 

Se entiende por Recursos Educativos Abiertos a todas aquellasherramientas libres, materiales de 

cursos, técnicas, cursos completos, videos, libros, exámenes, programas y módulos utilizados para 

crear y/o brindar acceso alconocimiento.2 

La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), indicó 

que, en los últimos tramos del siglo XX y los primeros años del siglo XXI, las tecnologías de la 

información y la comunicación (TIC)  han experimentado un crecimiento exponencial que ha dado 

forma a lo que hoy conocemos como la "Sociedad del Conocimiento" o la "Sociedad de la 
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Información". Prácticamente en todos los aspectos de la experiencia humana han evidenciado el 

impacto de este avance: desde la atención médica y las finanzas hasta los mercados laborales, las 

interacciones comunicativas, la gobernanza y la eficiencia en la producción industrial.3 

La gamificación, esun método didáctico utilizado en los salones de clase que permite que el 

aprendizaje se desarrolle de mejor forma, siendo así un facilitador en el campo educativo. 4 

En el contexto actual las tecnologías de la información y la comunicación atraviesan diferentes 

ámbitos de la vida social. Uno de ellos y, con especial énfasis, es el educativo. 5 La educación 

superior ha sufrido cambios y transformaciones con las TIC en la dinámica del proceso de enseñanza 

aprendizaje (PEA). La introducción del celular inteligente (smartphone) como centro de recursos 

maravilloso, ha estimulado la manera en que los estudiantes aprenden. Mediante su uso convergen 

los estilos de aprendizaje, las TIC y las formas en que se realiza el PEA.6 

La integración de tecnología se refiere el uso de herramientas digitales para ampliar, extender y 

enriquecer el aprendizaje. Diversos estudios han señalado que este enfoque trae aparejado grandes 

beneficios para el estudiantado. Por ejemplo, se fomenta la motivación por aprender y se desarrollan 

diversas competencias genéricas como: motivación, resolución de problemas, autorregulación y 

manejo tecnológico. 7 

Las adaptaciones de la tecnología a los entornos educativos exigen competencias docentes cónsonas 

con los cambios sociales, de manera que el docente debe estar preparado no solo en área disciplinar 

y pedagógica, sino además requiere del dominio de herramientas educativas como las TIC. La 

planificación docente desde los entornos digitales es una actividad que se ha acrecentado con los 

avances de las aplicaciones y equipos tecnológicos que requieren de atención y formación de las 

competencias docentes que implica saberes y destrezas con las TIC.8 

El impacto de la inteligencia artificial (IA) en la educación superior ha sido objeto de un 

crecienteinterés y análisis en los últimos años. Diversas investigaciones destacan la 

transformaciónque la IA puede generar en la enseñanza, el aprendizaje, la evaluacióny la 

administración educativa.9. Ello, en un contexto de aprendizaje cada vez másproclive a la promoción 

del estudio combinado, es decir, al adiestramiento en el que se combinan estrategiasde enseñanza 

en el aula con otras online.10 Por ello, la presente revisión tuvo como objetivo determinar el uso de 

las TIC en el proceso docente de las Ciencias Médicas. 

 

MÉTODOS 

Se realizó una revisión bibliográfica de un total de 31 artículos publicados en las bases de datos  

PubMed, Google Académico y SciELO. Los estudios seleccionados están publicados en inglés o 

español con cinco años de vigencia, los artículos duplicados y aquellos que no estaban relacionados 

con el objetivo del estudio fueron eliminados. La búsqueda incluyó descriptores como recursos 

educativos, TIC y gamificación. Se seleccionaron 22 artículos relevantes para la revisión actual. 
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DESARROLLO 

Integración de las TIC como métodos innovadores en la práctica docente y estudiantil actual 

En el marco de la educación, las TIC cumplen un papel importante en la concepción y materialización 

de los Recursos Educativos Abiertos (REA), ya que beneficia el desempeño de los docentes y el 

proceso deenseñanza-aprendizaje de los estudiantes. Además, los adelantos tecnológicos facilitan 

la producción y distribución de los REA.2 La innovación es un término significativo en el proceso 

educativo, la Unesco menciona que la tecnología adaptativa adecua los materiales a las necesidades 

educativas de los alumnos, es por ello, que se ha considerado a la tecnología como un elemento 

importante para estimular el aprendizaje educativo. 1 

La actual generación de estudiantes nació en la era de Internet y las pantallas audiovisuales; por 

tanto, es atraída a la continua búsqueda de lo nuevo, la lectura rápida, con períodos de atención 

más cortos y prefiere la interacción en la actividad de aprendizaje. 6 El uso de recursos digitales 

implica realizar una serie de cambios que repercuten no solo a nivel curricular,sino también en el 

rol que debe tener cada partícipe del proceso educativo. Los estudiantes se vuelven gestores de su 

aprendizaje, mientras que el profesor es un facilitadory colaborador del proceso de enseñanza y 

aprendizaje. 11Las Tecnologías del Aprendizaje y el Conocimiento son las que están presentes en 

los ambientes digitales de aprendizaje, desarrolladas a través de las diferentes actividades que 

conducen a superar el uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación, porque permiten 

obtener nuevos conocimientos. 12 

Los autores consideran que, el uso de recursos educativos digitales representan una estrategia 

didáctica que logra vincular el componente tecnológico con el docente característico del proceso 

enseñanza–aprendizaje disponible hasta la actualidad, el que enriquece la adquisición del 

conocimiento. 

En los últimos años ocurrieron grandes avancesen estas áreas, con el surgimiento de grandes 

modelos de leguajeque son modelos de tamaño masivo que a travésde redes neuronales son 

entrenados para aprendery reproducir la estructura del lenguaje. Estosmodelos son útiles 

pararealizar procesamiento delenguaje natural, traducción y generación automáticade textos, y han 

dado lugar a diferentes generacionesde lo que ahora llamamos GPT.13 

Las potenciales ventajas de ChatGPT en la educación médica incluyen la asistencia al profesor, el 

aprendizaje personalizado, la asistencia en procesos de investigación, el acceso rápido a la 

información, la generación de escenarios clínicos, además de la creación de resúmenes, 

cuestionarios, tarjetasdidácticas y traducciones que ayuden a disminuir la barrera lingüística del 

aprendizaje. 2En este sentido, los datos revelan que la mayoría de los docentes emplean ChatGPT 

y Copilot, destacándose como las herramientas preferidas debido a sus capacidades avanzadas para 

generar texto coherente y brindar asistencia en la creación de materiales educativos y 

programación. Estas herramientas son ampliamente reconocidas por su versatilidad y eficiencia en 

la facilitación de tareas académicas. 14 
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ChatGPT puede ser útil en los campos de la educación médica, aunque se debe aprender a usar de 

manera correcta (generar prompts o preguntas correctas) ya que como cualquier herramienta 

tendrá beneficios, limitaciones y riesgos, pero no reemplaza el papel del médico como educador.15 

La IA puede emplearse para desarrollar contenidoseducativos personalizados, ajustando el ritmo y 

el estilo de aprendizaje de cadaestudiante, desde la creación de materiales hasta la generación de 

exámenesadaptativos. Estas tecnologías tienen el potencial depersonalizar los métodos de 

enseñanza para adaptarse a los requerimientosindividuales de los estudiantes. 9 

Por otro lado, están las simulaciones y entornos virtuales que permiten a los estudiantes 

experimentar situaciones prácticas de manera segura y controlada. Estas herramientas son 

especialmente útiles en áreas como la ciencia, medicina, ingeniería y la formación profesional. 

Además, estas tecnologías emergentes ofrecen experiencias inmersivas y envolventes que pueden 

mejorar la comprensión de conceptos abstractos, permitiendo un aprendizaje a través de los 

entornos virtuales de manera interactiva.16 

En cuanto al uso de esta forma novedosa, representa una acción que despierta la curiosidad y el 

interés por parte del estudiantado. Entre las acciones identificadas como novedosas se encuentra 

la implementación de contenidos audiovisuales por parte del profesorado: “Encuentro al material 

audiovisual, como presentaciones de diapositivas y/o videos, es de suma importancia dado que 

despiertan mucho interés acerca de las temáticas a tratar”. Asimismo, se incluyen acciones como 

empezar las clases con recursos lúdicos, música, aplicaciones en línea, imágenes o “memes”. 

También se destaca la participación de invitados especialistas.17 

Esta integración fomenta un ambiente educativo más dinámico, interactivo y personalizado, donde 

el estudiante asume un rol protagónico como gestor de su conocimiento y el docente transita de ser 

un transmisor de información a un facilitador y diseñador de experiencias de aprendizaje 

significativas. 

Desde la Educación Superior, se debe aprovechar el interés social por la utilizaciónde este tipo de 

herramientas, implementándolas en el proceso didáctico. Se demuestra la necesidad del 

profesorado de diseñar eljuego de manera adecuada, estableciéndose como criterio que justifica el 

alto grado deaceptación del estudiante hacia estas experiencias. Ello requiere del esfuerzo del 

profesorado, pues las experiencias de gamificaciónpropuestas al estudiante deben estar planificadas 

previamente y ligadas a objetivosdidácticos concretos, debiendo plantearse para un determinado 

contenido y según lascaracterísticas del grupo de estudiantes al que se dirige. 18,10 

En el aprendizaje, los estudiantes tienen una influencia significativacuando se incluyen actividades 

instructivas y se construye elaprendizaje con materiales didácticos. Entre ellos, se pueden 

utilizardispositivos que permitan trabajar el tema de la clase, por lo que el docente idea métodos 

pedagógicos innovadores, únicos yrecreativos para fomentar la participación activa de los 

estudiantes en entornos de aprendizaje en línea. 4 
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Específicamente en las Ciencias Médicas, uno de los problemas más complejos que afrontan los 

docentes, es proporcionar una preparación integral a sus educandos, con atención a la diversidad 

estudiantil, pues existen diferentes vías de ingreso, se necesitan intervenciones pedagógicas con 

carácter transformador y creativo, adecuadas a las necesidades e intereses de los alumnos. 6 

La importancia del juego en la educación se encuentra en su capacidad para integrarse al proceso 

de aprendizaje, lo que facilitala adquisición de conocimiento académico, el desarrollo de habilidades 

en la toma de decisiones, la inhibición de conductas y elfortalecimiento del pensamiento lógico y 

abstracto. Esto ofrece a los educadores la posibilidad de trabajar con las estructurasmentales de los 

estudiantes, con el fin de promover un aprendizaje sólido. 4 

En un estudio se observó que el alumnado introvertido, aun queriendo ser notado yqueriendo 

participar en clase, solía estar avergonzado. Por tanto, se pensó que necesitaban algo para 

motivarse, yvieron en la gamificación una buena opción. 10, 20 

El uso de elementos de gamificación debe ser variado para evitar que se convierta en acciones 

repetitivas, es destacable no perder de vista el objetivo de aprendizaje en la clase, con la finalidad 

de utilizar el juego como incentivo en el proceso de desarrollo de habilidades de los estudiantes, 

estos elementos pueden ser utilizados en todos los niveles educativos.1 

Es tarea del docente incorporar metodologías activas en las prácticas pedagógicas con TIC, tales 

como: aprendizaje basado en proyectos,aprendizaje invertido o flippedclassroom, aprendizaje 

basado en el pensamiento, gamificación, desingthinking, aprendizaje cooperativo y colaborativo, 

estudios de casos y aprendizaje basado en problemas, que potencien la construcción del 

aprendizaje, permitan al alumno aprender según su estilo de aprendizaje, de una manera flexible, 

así como enseñarles cómo realizar la autogestión de los saberes para lograr autonomía y 

responsabilidad en la autorregulación de las acciones. 6 

Desde la materialización de REA y el uso de modelos de lenguaje avanzados como ChatGPT para la 

generación de escenarios clínicos y materiales didácticos, hasta la implementación de metodologías 

activas como la gamificación, el aula invertida y el aprendizaje basado en proyectos, las TIC han 

redefinido el entorno de aprendizaje.   

En cuanto a la relación entre el concepto degamificación y el área de Ingeniería,cabe destacar la 

proliferación de distintas herramientas de gamificación mediadaspor el uso de las TIC, lo que 

justifica la elevada implicación del profesorado adscritoa esta área de conocimiento hacia el uso de 

este tipo de recursos didácticos en el aulauniversitaria. 18 

Beneficios del uso de las TIC para docentes y estudiantes en el proceso de enseñanza-aprendizaje 

La tecnología como recurso educativo es toda una realidad, y hay quienesle atribuyen una serie de 

beneficios importantes tanto para estudiantes como para docentes.11La tecnología cumple unpapel 

importante en la continua formación y generación de conocimientos para la resolución deproblemas 

sociales, ya que favorece la accesibilidad a los recursos educativos que un estudiante 

puedeconsultar para la generación de conocimientos.2,3 
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Las tecnologías no solo permiten mantener la esencia de los procesos educativos, sino que también 

contribuye a mejorar los resultados del aprendizaje y a preparar a los estudiantes para un mundo 

cada vez más digitalizado.Uno de los aspectos más destacados del impacto que causan las nuevas 

tecnologías en la educación es el acceso a una inmensa cantidad de información y recursos 

educativos en línea, lo que permitido democratizar el conocimiento, permitiendo a estudiantes y 

docentes explorar temas de manera más profunda y enriquecedora.16 

La promoción de la autonomía se refiere a las oportunidades que el profesorado proporciona para 

que el estudiantado pueda decidir sobre aspectos vinculados con su proceso de aprendizaje. Esto 

incluye la selección de temáticas de interés para realizar evaluaciones y el diseño de actividades de 

autoevaluación que permitan al estudiante monitorear la comprensión de los temas trabajados en 

el curso.17 

En la esfera de la salud, se han desarrollado en la última década diversos softwares, aplicaciones, 

espacios web con el objetivo de mejorar y optimizar los procesos de diagnóstico, enseñanza, 

tratamiento, atención y cuidado al paciente.3Las TIC puedenayudar a los profesores a ser más 

efectivosen el proceso de enseñanza al proporcionarrecursos adicionales y facilitar la comunicacióny 

colaboración entre los estudiantes.20 

Aunque la tecnología ofrece herramientas poderosas para transformar la educación, es esencial que 

estos cambios sean guiados por una visión pedagógica clara. La tecnología por sí sola no mejora la 

educación; es la forma en que se integra y se utiliza en el proceso de enseñanza-aprendizaje lo que 

puede llevar a mejoras significativas en los resultados educativos. 3 

Desafíos y limitaciones asociados a la implementación del las TIC como métodos novedosos en la 

Educación Médica 

La importancia de las herramientas tecnológicas en la educación, hoy más que nunca ha quedado 

en evidencia que en muchos países del mundo sigue presente la brecha digital, pues las dificultades 

para acceder a la conectividad y a las herramientas tecnológicas son abrumadoras, profundizándose 

la desigualdad y exclusión. Realidad que preocupa a todos los involucrados en la educación, ya que 

“las tecnologías emergen como el gran significante de cambio de época y de vinculación entre 

docentes y estudiantes, un iceberg digital imposible de obviar ni esquivar, que ha dado la gran 

oportunidad de revisar roles, funciones y modos de entender la educación formal y la actuación 

profesional”.21 

Los docentes reportaron una mayor efectividad en la transmisión de conocimientos y en la 

adaptación de los contenidos a las necesidades individuales de los estudiantes. Sin embargo, 

también se identificaron desafíos, como la necesidad de una formación docente continua y el acceso 

desigual a las tecnologías, lo que sugiere áreas de mejora para 

futurasimplementaciones.16Senecesita desarrollar una adecuada competencia digital docente, que 

vaya másallá de los aspectos instrumentales o básicos de las TIC, y para ello, resulta 
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esencialprofundizar en el análisis de las metodologías docentes que hacen uso de las tecnologías, 

de los modelos deintegración y del efecto que estas producen.19 

Los docentes tienen un papel fundamental en el proceso de formación, siendo sujetos activos y 

comprometidos a su labor.12Es crucial proporcionar una capacitación adecuada a los docentes y 

personaladministrativo, no solo en el uso técnico de las plataformas de IA, sino tambiénen su 

integración pedagógica en el aula.9 

La brecha digital, la necesidad de una formación docente continua que trascienda lo instrumental 

para abarcar la integración pedagógica, y la imperiosa demanda de desarrollar competencias 

digitales robustas representan obstáculos críticos. 

En el caso de los médicos en formación, uno de los riesgos importantes es que sean influidos por 

ChatGPT y malinterpreten el conocimiento médico o, incluso, tomen decisiones clínicas sin la 

evaluación crítica y validación independiente de la información. 15 

La integración de la inteligencia artificial en ambientes académicos ha generado opiniones a favor 

y en contra. Algunos docentes entienden que estas nuevas tecnologías pueden favorecer la 

enseñanza y el aprendizaje, mientras tanto, otros consideran que en poco tiempo la IA sustituirá 

los procesos cognitivos de los estudiantes por las facilidades que está propicia para generar 

contenidos específicos y de manera autónoma. Es de entender que siempre hay dudas con los 

fenómenos y tecnologías nuevas, y más la IA que aún no cuenta con normas de reglamentación por 

partes de los estados y los aspectos éticos todavía no están delimitados.22 

La irrupción de la IA genera dilemas éticos y prácticos, como la posibilidad de que sustituya el 

pensamiento crítico del estudiante, la necesidad de validar la información médica generada y la 

urgencia de establecer marcos regulatorios claros.  

Además, las institucionesdeben invertir en una infraestructura tecnológica robusta que soporteel 

uso de estas herramientas, asegurando hardware potente, software adecuadoy una conectividad a 

internet.9 

El profesorado es el que explora posibilidades de integrar nuevas tecnologías en el currículo. Por 

ello, es crítico abandonar nuestra zona de confort y adoptar tecnologías y metodologías de 

aprendizaje/enseñanza que mejor se acomoden a nuestra praxis y contexto educacional.7 

Los autores consideran que superar estos desafíos requiere de una inversión decidida en 

infraestructura tecnológica, el desarrollo de políticas institucionales de apoyo y el fomento de una 

cultura de innovación que incentive el profesorado a abandonar su zona de confort. 

Si bien el potencial de la IA para transformar la enseñanza universitaria es enorme, su 

implementación efectiva depende en gran medida de la aceptación por parte de docentes y 

estudiantes. Los docentes reconocen el potencial de la IA para mejorar los procesos de enseñanza-

aprendizaje, a la vez que destacan la necesidad de perfeccionar su aplicación en ciertas áreas, 

asegurar su uso ético y planificar una implementación gradual. Es por ello por lo que, estas 

perspectivas ofrecen una hoja de ruta para futuras mejoras en el uso de la IA en la educación 
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superior, subrayando la importancia de un enfoque equilibrado y bien informado en la integración 

de estas tecnologías en la orientación de procesos de enseñanza-aprendizaje. 14 

 

CONCLUSIONES 

La integración de las TIC como métodos novedosos en el proceso docente de las Ciencias Médicas 

se manifiesta a través de un espectro diverso de herramientas y estrategias. No obstante, esta 

transformación digital enfrenta desafíos sustanciales que deben ser abordados para una 

implementación efectiva y equitativa. La implementación exitosa de las TIC, por tanto, no depende 

únicamente del potencial de la tecnología, sino de un enfoque equilibrado y estratégico que 

garantice su uso ético, pedagógico e inclusivo, preparando así a los futuros profesionales de la salud 

para un mundo cada vez más digitalizado.  
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