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RESUMEN

Introduccién: Las enfermedades infecciosas constituyen una de las causas de muertes mas
frecuentes entre nifios y adultos jovenes, en el tercer mundo, entre ellas la hepatitis. El objetivo
del presente texto es exponer los resultados de la implementacion de las acciones de un proyecto
de investigacion liderado por el Centro de Desarrollo de las Ciencias Sociales y Humanisticas en
Salud.

Método: Se realizé una investigacion participativa de caracter cuanticualitativo. Por su caracter, la
investigacion es del tipo explicativo-causal, pues mas alld de la caracterizacién se establecen las
regularidades que distinguen los entornos seleccionados y las causas de las dificultades y éxitos
gue se presentan en el devenir diario de la atencidn a la poblacion. El estudio se extendié desde
septiembre de 2018 y diciembre de 2021.

Resultados: Se contribuy6 al conocimiento del modo en que inciden las hepatitis virales crénicas
en la poblacion de la provincia de Camagliey, y sobre las caracteristicas de la atencién de los
pacientes a nivel territorial mediante la Consulta Provincial, para el perfeccionamiento del servicio
médico. Se aporté un basamento epistemoldgico sobre los estudios de intervencion educativa y de
superacion en un Programa de salud. Se logré la ampliacion de la cultura del paciente y sus
familiares sobre las hepatitis virales cronicas y la superacion profesional. La investigacion generd

un sistema de estrategias.
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Discusion: Se constato la correspondencia de los resultados con los de investigadores del mundo y
de Cuba, en lo cual destaca el trabajo con la comunidad y la superacidén profesional para lograr la
prevencion.

Conclusiones: La contribucidn a la evaluacidon de un programa de salud es efectiva ya que con el
proyecto ello se logré6 desde el prisma de la implementacién de estrategias y a partir de
experiencias in situ con herramientas Utiles de las ciencias sociales.

Palabras claves: hepatitis virales cronicas; prevencién; comunidad.

ABSTRACT

Introduction: The infectious illnesses constitute one of the causes of more frequent deaths, in the
third world, among them the hepatitis. The objective of the present work is to expose the results
of the implementation of the actions of an investigation project led by the Center of Development
of the Social and Humanistic Sciences in Health. Method: He was carried out an investigation
participative of character cuanticualitativo. For their character, the investigation is of the
explanatory-causal type. The study extended from September of 2018 and December of 2021.
Results: It was contributed to the knowledge in the way in that you/they impact the chronic viral
hepatitis in the population of the county of Camagley, and on the characteristics of the attention
of the patients at territorial level by means of the Provincial Consultation.

Discussion: The correspondence of the results was verified with those of investigators of the world
and of Cuba, in that which highlights the work with the community and the professional
superacioén to achieve the prevention.

Conclusions: The contribution to the evaluation of a program of health is effective since with the
project it was achieved it from the prism of the implementation of strategies and starting from
experiences in situ with useful tools of the social sciences.

Key words: chronic viral hepatitis; prevention; community.

INTRODUCCION

Las enfermedades infecciosas constituyen una de las causas de muertes mas frecuentes entre
nifios y adultos jovenes, particularmente en el tercer mundo. En la actualidad la infeccion por el
Hepatitis Viral tipo B (HVB) y Hepatitis Viral tipo C (HVC) constituye un problema de salud publica
de trascendencia mundial principalmente debido a que son la causa mas comun de hepatopatias
crénicas.

Por su parte autores, asumen que el término hepatitis del griego hepar significa higado. De igual
manera estos autores refieren que el termino es utilizado por Bianchi en 1710 como aquellas

enfermedades inflamatorias que afectan al higado.



Al decir de, Batlle AlImoddvar y Dickinson Meneses,® expresan que en los documentos griegos y
romanos citan la ictericia; pero no se asocia a proceso infeccioso hasta finales del XVIII y
principios del XIX, con la hepatitis epidémica o catarral. Desde entonces se han reconocido
diferentes tipos de hepatitis virales, sin embargo, la clave de los hallazgos descritos acerca de
esta infeccidn se realizan a principios del siglo XX.

Las hepatitis viricas, se caracterizan por necrosis hepatocelular e inflamacién. ¥ Existe una amplia
variedad de virus que causan hepatitis, los cuales se clasifican por su afectacién en el érgano, en
hepatotropos y lo no hepatotropos es decir que la infeccién y por consiguiente la inflamacién es
consecuencia de forma secundaria por otras causas infecciosas u otras etiologias cuya naturaleza
no dependen de un agente infeccioso. Las manifestaciones clinicas e histolégicas causadas por los
virus de las hepatitis en general son muy similares, aunque algunos tienen sus particularidades
muy bien definidas.

Investigadores, afirman que la norma es que las hepatitis evolucionen a la curacion espontanea,
pero aproximadamente 0,2 % a 1 % de las hepatitis pueden evolucionar hacia una insuficiencia
hepatica aguda. ® Solo los virus de la hepatitis B y el C, pueden evolucionar a la cronicidad, estos
se propagan por medio del contacto con la sangre, el semen, u otro liquido corporal de una
persona infectada y constituyen una de las principales causas de fallo hepatico fulminante y
hepatopatia crénica. ®

Autores sefialan que cada afio se infectan 50 millones de personas con el Virus de la Hepatitis B
(HVB). ®> Entre el 15 y el 40 % de los infectados crénicos pueden evolucionar a cirrosis hepatica.
Gonzalez Purdn, Fernandez Duharte, Martén Marénapuntan que existe el antecedente de un
episodio agudo inicial (hepatitis aguda) pero en muchas ocasiones pasa inadvertido, a lo que se
suma que en los paises pobres, estos datos estadisticos son menos fidedignos y de las propias
caracteristicas inherentes al virus, el cual es considerado 100 veces mas infectivo que el Virus de
Inmunodeficiencia Humana (VIH) y se ha detectado que puede sobrevivir en muestras de sangre
seca, expuestas durante una semana.®

Autores coinciden que la infeccion por este virus sigue siendo una importante causa de morbilidad
y mortalidad, sobre todo en paises en via de desarrollo. Mientras que la cirrosis hepatica y otras
enfermedades crénicas del higado se encuentran dentro de las diez primeras causas de muerte en
Cuba. ™

Muchos son los resultados alcanzados en Cuba a partir de la implementacién y seguimiento del
Programa Nacional; sin embargo, el programa en la provincia Camagiey aun dista en la
prevencion de ser lo esperado, debido a que llegan a consulta muchos pacientes en etapa croénica

y ya con complicaciones por insuficiencias en lo preventivo.



Durante el afio 2017 se dispensarizaron 193 pacientes en la Consulta Provincial de hepatitis
virales en Camagliey; de ellas 22 madres portadoras; 23 personal de la salud y 17 pacientes en
servicios de hemodialisis. Por ello el objetivo del presente texto es exponer los resultados de la
implementacion de las acciones de un proyecto de investigacidon liderado por el Centro de

Desarrollo de las Ciencias Sociales y Humanisticas en Salud.

METODO
Se concretd una investigacion en la modalidad investigacién+desarrollo (I+D) en la provincia
Camagliey, que se extendié desde septiembre de 2018 hasta diciembre de 2021. El enfoque de la
investigacion se sustentd en la concepcion dialéctico - materialista del mundo y la teoria
sociohistérico cultural representada por L. S. Vigotsky, en lo educativo y lo psicoldgico, lo que se
evidencia en la forma de interactuar y de responder con los pacientes, familiares y personal de
salud.
El universo de estudio estuvo constituido por pacientes portadores de Hepatitis Virales Crdnicas
(HVCS) en Camagley, dispensarizados en la Consulta Provincial, en el Policlinico Docente José
Marti; a los que se sumaron familiares y profesionales de la salud del servicio de Hemodialisis del
Hospital Universitario Manuel Ascunce Domenech, del Hospital Pedidtrico Eduardo Agramonte y del
propio Policlinico.
La seleccion de la muestra se realizd por muestreo probabilistico intencional. Para el calculo del
tamafo de la muestra se utilizd el paquete estadistico EPIDAT (Programa para Analisis
Epidemioldgico de Datos Tabulados) version 3,1 en la utilizacion de la prueba de hipdtesis con una
confiabilidad del 95 %. Se seleccionaron pacientes, madres portadoras y trabajadores de la salud,
distribuidos proporcionalmente por muestreo aleatorio computarizado. La muestra se dividid en
cuatro estratos:
= 119 pacientes con HVCS que asisten a la Consulta Provincial de hepatitis virales y sus
familiares.
» 54 trabajadores del servicio de Hemodialisis.
» 42 profesionales de salud relacionados con la atencién de hijos de madres portadoras de
hepatitis crénica.
*» 68 profesionales miembros del Equipo Basico de Salud (EBS) del Policlinico Docente José
Marti.
Esta muestra por estrato fue sujeta de la aplicacion de encuestas confeccionadas por los

investigadores, en funcidn de las caracteristicas especificas de cada grupo.



RESULTADOS

Los principales resultados del proyecto son:

Contribucion a los saberes de los profesionales sobre la incidencia de las HVCS en la
provincia de Camagiley y sobre las caracteristicas de la atencidon a pacientes a nivel
territorial mediante la Consulta Provincial, el Centro de Hemodialisis del Hospital
Universitario Manuel Ascunce Domench y la atencién a los hijos de madres portadoras de
hepatitis en el Hospital Pediatrico Provincial Eduardo Agramonte Pifia, por lo cual se labord
en favor del perfeccionamiento del servicio médico.

Basamento epistemoldgico sobre los estudios de intervencion educativa y de superacién en
un Programa de salud que se integra en una propuesta metodolégica conformada por
elementos conceptuales y aspectos estructurales que pueden servir de referencia para otros
estudios.

Ampliacion de la cultura del paciente y sus familiares acerca de las HVCS, asi como la

superacion profesional.

Entre los beneficios obtenidos en el territorio camaglieyano y para la Universidad de Ciencias

Médicas, se encuentran los siguientes:

Incorporacion de nuevos resultados que caracterizan el impacto social del servicio de salud
investigado, desde la concrecion de una Consulta Provincial de HVCS, a partir del
desempefio de cuatro profesionales de Gastroenterologia que, al contextualizar saberes y
procedimientos de la atencion secundaria en el espacio del Policlinico José Marti, se cred la
Consulta Provincial de estas entidades nosoldgicas.

Aporte de nuevos elementos tedérico - metodoldgicos para el desarrollo de la superacién y de
estudios de intervencion educativa en el contexto de la APS.

Aporte de elementos a los profesionales acerca del programa establecido desde el Ministerio
de Salud Publica, en funciéon de la adopcion de medidas para el perfeccionamiento de la

atencion a pacientes con HVCS.

El proyecto de investigacion generd el sistema de estrategias:

Estrategia educativa dirigida a pacientes y familiares de la Consulta Provincial para prevenir
la trasmisién de las HVCS.®

Sistema de acciones de superacion sobre las HVCS dirigido al Equipo Basico de Salud.®?
Estrategia metodoldgica dirigida al Grupo Basico de Trabajo (GBT) sobre la prevencidn de la
trasmisién madre a hijo de hepatitis virales.(*")

Sistema de acciones de superacion sobre las HVCS dirigido al personal del servicio de

Hemodialisis.(*?



Dentro del alcance de la Estrategia educativa,®) destaca el curso de capacitaciéon a pacientes y
familiares. Se analizaron las problematicas inherentes al tema de salud. Organizado en 10
sesiones de intercambio presencial, mediante encuentros semanales de una hora de duracion. Las
acciones fueron dirigidas a los portadores de hepatitis B y C y sus familiares, en las que resultaron
de valor las actividades para la interrelacion con el EBS.

Por su parte, el Sistema de acciones de superacion,*® generd la reorganizacién del proceso a
nivel de la consulta. Dirigido al profesional involucrado con la prevencién y la atencién en la
comunidad de los pacientes con HVCS, implicé el dominio de saberes y procedimientos inherentes
a la atencidn secundaria, contextualizados hacia la atencidn primaria, todo con un enfoque social.
Se logré la puesta en practica de la Estrategia metodolégica*? dirigida al GBT sobre la prevencidn
de la transmision madre a hijo de las hepatitis virales y de la Estrategia de capacitacion a los
trabajadores del servicio de Hemodidlisis(*? las que tienen un cardcter continuo y sistematico,
sobre la base de las necesidades de aprendizaje en los servicios de Gastroenterologia en el area
de Pediatria y en los de Hemodialisis.

Resultados de la implementacion de las estrategias y el sistema de superacion

A continuacion se muestran los resultados de los instrumentos de salida, asi como las
regularidades establecidas a partir de la aplicacion del PNI (técnica participativa que recoge lo
positivo, lo negativo y lo interesante). Los instrumentos del proyecto también constituyen
productos que se entregan a la ciencia y pueden ser consultados en los informes de investigacion
particulares de cada etapa. La tabla 1 recoge los resultados de la implementacion de la Estrategia
educativa.®

Tabla 1 Nivel de conocimientos de los pacientes en relacion con la prevencidon de la trasmision de

la hepatitis

Resultados de la implementacion

Antes Después

Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
No. % No. % No. % No. % No | % No. %
9 7,56 | 35 19,7 | 75 63 | 80 67,2 | 39 32,8 | 0 -

Fuente: Cuestionario y entrevistas a los pacientes

El desconocimiento de los pacientes en relacién con la prevencidon de la trasmision de la hepatitis
estaba dado por la ignorancia de los factores de riesgo, vias de transmisidn y la practica de
modelos de salud inadecuados a lo cual y por estereotipos e ideas acendradas a nivel social sobre

las practicas de salud y las formas de contagio.



Tabla 2 Nivel de conocimientos de los familiares en relacidon con la prevencion de la trasmision de

las HVCS

Resultados de la implementacion

Antes Después

Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

No. % No. % No. % No. % No | % No. %
11 9,24 | 55 42,2 | 53 44,6 | 109 | 91,5 | 10 | 8,4 | O -

Fuente: Entrevista y cuestionario apacientes y familiares

Los familiares después de la implementacidn mostraron un nivel alto de conocimientos en relacién

con la prevencion de la transmision de las HVCS, atendiendo a que 109 familiares calificaron para

este indice, 91,6 %. Solo en 10, para un 8,4 %; la evaluacidon reporté un nivel de conocimiento

medio.

Resalta el dominio sobre la practica de procedimientos adecuados para el cuidado del
paciente y la prevencion de la trasmisién en la familia.
Destaca el conocimiento sobre los factores de riego y el modo de contrarrestar situaciones

que conduzcan a la trasmision.

A modo de cierre de las acciones educativas y de intercambio con familiares, se aplico la técnica

del PNI. Ello permitié constatar que, en opinidon de los pacientes y familiares, con las acciones

educativas se logro:

Alta satisfacciéon con el servicio, por el nivel de preparacion cientifica del equipo de
profesionales de la Consulta y la profunda sensibilidad y apoyo que brindan.

Conocimiento sobre la enfermedad y los factores de riesgo, asi como el dominio de nuevas
practicas en la familia para la prevencion de su trasmision.

Dominio de herramientas para acometer acciones sistematicas para la prevencién de la

enfermedad en la familia y en la comunidad.

El desarrollo de los conocimientos de los profesionales del EBS sobre las hepatitis virales se exhibe

en la tabla 3.

Tabla 3 Conocimientos de los profesionales del EBS del Policlinico Docente José Marti sobre las

hepatitis virales

Resultados de la implementacion

Antes Después

Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

No. | % No. | % No. | % No. | % No | % | No. | %
24 35,3 | 29 42,6 | 15 22,1 | 68 100 | O - 0 -

Fuente: Encuesta y entrevista a profesionales



Si los miedos, carencias y el mal manejo de pacientes en cuanto a la enfermedad, se debian a la

aplicacion inadecuada de los procedimientos para la construccién de la historia psicosocial del

paciente por parte de los profesionales de la APS.

Resulto significativo que en la encuesta inicial se reportaran profesionales en el nivel Medio y en el

Bajo, ninguno en el Alto. Luego de aplicado el Sistema de acciones de superacion,!® solo uno

demostré insuficiencias y calificd en el indice Medio.

Las observaciones negativas se correlacionan el desempefio de los profesionales y sus resultados

de su actuacién en la comunidad, pues al no tener un conocimiento preciso del programa, no se

dominaban adecuadamente sus acciones. Se revirtid tal situacion y solo un participante calificé en

el indice Bajo, 1,47 %.

El sistema de acciones de superacion*® favorece la profundizacion de los conocimientos, enfoca

los valores, mejora la comunicacion entre los profesionales y sobre todo logra sensibilizar al

personal médico y paramédico si se tiene en cuenta que estas enfermedades son consideradas

como pandemia silenciosa con alto costo econdmico y limitaciones sociales.

Tabla 4 Conocimientos de los profesionales del EBS que prestan atencién a los hijos de madres
portadoras de hepatitis sobre las hepatitis virales

Resultados de la implementacion

Antes Después
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
No. % No. % No. | % No. % No | % No. %
12 28,6 | 21 50 | 9 21,4 | 42 100 | O - 0 -

Fuente: Encuesta y entrevista a profesionales

Antes de la Estrategia metodoldgica,*") predomind un nivel de conocimientos en el indice Bajo,
atendiendo a la transmision vertical de la hepatitis C: no dominaban los principales factores de
riesgo para que se produzca la transmision del VHC, como lo es la coinfeccién con el VIH y una
alta carga de virus C en la sangre de la madre o el uso de drogas endovenosas. Después de las
actividades educativas el 95,2 % de los profesionales logré identificar correctamente los
elementos relacionados con la transmisidn vertical. (Tabla 4)

En cuanto al nivel de conocimientos acerca de las acciones que debe realizar el GBT para evitar la
transmisiéon de las HVCS de las madres portadoras a sus hijos, el 50 y el 28,6 % de los
profesionales fueron evaluados en los niveles Alto y Medio en la encuesta inicial, en tanto el 21,4
% presento dificultades que conllevaron a que fueran evaluados para un nivel Bajo. Posterior a la
estrategia el total de los profesionales marcaron los incisos correctos en cuanto a las acciones

preventivas para evitar la transmision vertical.



La implementacidn de la Estrategia metodoldgica''?) se sustenté en la relacidén de la teoria con la
practica y desde el enfoque biopsicosocial. Enfoca las acciones entre el médico, la enfermera y el
pediatra en conjunto con los factores de la comunidad, brinda estilos de trabajo para lo preventivo
y desarrolla conocimientos, percepciones, necesidades, motivos, actitudes y conductas asociados
a la labor de promocién y prevencion. Se establecid un clima de trabajo sobre relaciones
interpersonales enriquecidas con el didlogo y el intercambio de vivencias y del saber cientifico.
Tabla 5 Conocimientos de los trabajadores del servicio de hemodialisis sobre las hepatitis virales

Resultados de la implementacion

Antes Después

Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

No. | % No. | % No. | % No. | % No | % No. | %
11 20,4 | 28 51,9 | 15 27,3 | 51 94,4 | 3 555 |0 -

Fuente: Encuesta y entrevista a profesionales

Para la implementacion de la Sistema de acciones de superacién dirigido al personal del servicio
de Hemodialisis’® se observé la complejidad de la muestra, porque se involucré a todos los
trabajadores del servicio. Segun el desglose de los perfiles ocupacionales los trabajadores del
servicio de Hemodialisis del Hospital Docente Manuel Ascunce Domenech, sumaban un total de
54: los licenciados en Enfermeria fueron el perfil ocupacional mas numeroso, con un 35, (19 %),
seguidos por 13 médicos (24,1 %), el resto fueron técnicos y personal de servicio, o sea, seis
para un 11,11 %. La mayoria de los participantes en la estrategia de capacitacién llevaban mas de
cinco afios trabajando en el servicio. (Tabla 5)

Se observaron insuficiencias, lo que condicionaba una falta de percepcion de los riesgos, en un
contexto donde estos tienen una especial relevancia. El desconocimiento sobre aspectos
relacionados con estas enfermedades, conllevaba a que no se concientizaba la importancia de las
normas para la prevencion y se incrementaban las posibilidades de contagio individual y en los
pacientes. (Tabla 5)

Magnitud del aporte alcanzado

La mejora del servicio se traduce desde el nivel de satisfaccion manifestado por pacientes y
familiares hasta la elevacion del nivel del conocimiento del personal de salud (médico y no
médico) que dio como resultado también, un dominio mas concreto y profundo del Programa
Nacional por el EBS y por el GBT. Las acciones de superacidn y capacitacidon en los servicios de
Hemodialisis y Pediatria tributaron al alcance de logros en la atencion secundaria.

Se gestaron acciones que elevaron la cultura de la salud en cuanto a la prevencion, desde los
presupuestos del didlogo del médico y la enfermera en la comunidad y del personal de salud en

los niveles primario y secundario. Y con la prevencion se potencié el establecimiento de mejores
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relaciones de intercambio con poblaciones vulnerables, adolescentes, jévenes, madres portadoras,
desde la cercania del trabajo del consultorio médico en la comunidad. Ademas:
= Alto nivel de actualizacién de los resultados del proyecto a partir del andlisis de la
bibliografia que existe tanto a nivel nacional como internacional, la cual es muy variada y
constituyd un referente tedrico para la investigacién presentada.
» Contextualizacion de las estrategias educativas y metodoldgicas aplicadas a un programa de
salud, en funcion de su perfeccionamiento del servicio y del bienestar de la poblacidn.

» Se optimizo el proceso de formacién académica y cientifica de los cuatro investigadores.

DISCUSION

Investigadores, privilegian las actividades asistenciales en las que se establece la interrelacién
directa entre el profesional de la salud con el paciente y su familiar, y declaran que estan
fuertemente vinculadas con las estrategias de innovacién y con participacion educativa y de
superacion, lo cual se cumple en el proyecto actual atendiendo a que la contextualizacién de los
elementos inherentes a la atencién de los pacientes con HVCS en el nivel secundario, obliga al
dominio por sus profesionales de cuestiones de la especialidad que ligados a lo preventivo,
optimizan la relacién con la familias y los grupos vulnerables en la comunidad. 3%  Con estos
criterios también coinciden otros autores.*>

Autores cubanos; coinciden que los pacientes y familiares reconocen la efectividad de contar con
varios especialistas en una misma consulta, de ahi la relevancia del enfoque interdisciplinario y
dieron elementos probatorios de su satisfaccion por el servicio, a la vez explicaron el modo en que
se produjeron cambios en la atencidn por parte del médico y la enfermera del consultorio médico,
en tanto reconocieron la validez de las acciones de superacion, el intercambio de materiales y las
charlas para mejorar el estado del enfermo y la calidad de su cuidado. *”) Es la consulta el lugar
idoneo donde se realiza por parte del facultativo la exploracién sobre los conocimientos de la
enfermedad que tienen paciente y su familiar, mediante una conversacion amena que logre
alcanzar un nivel de raport elevado entre los que participan en la actividad.

El analisis sobre estrategia que realizan expertos del tema permite discernir su variada utilizacién
en los procesos de superacion, segun la intencionalidad de las acciones dirigidas al mejoramiento
en el caso de los conocimientos del profesional y de las condiciones de vida y habitos de vida del
paciente. Para lograrlo hay que explorar la situacidon y conocimientos de cada participante en
especifico, determinar los pasos a seguir, porque no todos se encuentran en igual situacién y
requieren la misma superacién. (119

Investigadores; advierten que se precisa valorar la utilidad de la estrategia, en tanto posibilita

designar una forma particular de resultado de la presente investigacion en el campo de las
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@1 En tal sentido se

ciencias sociales, la cual puede abarcar diferentes variantes tipoldgicas.
considera de gran significacion tener en cuenta los rasgos que caracterizan a la estrategia a
manera de resultado cientifico, el enfoque sistémico en el que predominan las relaciones de
coordinacion, aunque no dejan de estar presentes las relaciones de subordinacién y dependencia.

En consonancia con lo anterior, se establecieron escalas para medir el nivel de conocimiento del
programa escogido y nuevos instrumentos investigativos a partir de métodos y técnicas aplicables

en diversos escenarios. La investigacién impacté sobre los procesos de evaluacion del programa.

CONCLUSIONES

Los aportes del proyecto de investigacidon Sistema de estrategias para la prevencién de las HVCS
desde la Consulta Provincial, se desdoblan en los resultados individuales y colectivos, segun lo
planificado y ejecutado en las diferentes etapas. Por ello se considera que su alcance esta
relacionado con la innovacion institucional, la mejora del servicio y el desarrollo de la cultura de la
salud en cuanto a la prevencion. El principal resultado del proyecto en lo organizacional lo es la
Consulta Provincial constituida con enfoque interdisciplinario y caracter de innovacion
institucional.

Los pacientes y familiares de la Consulta significaron el trabajo interdisciplinario del equipo de
investigacidon y brindaron muestras de su satisfaccién por el servicio, reconocieron los cambios en
la atencion en la comunidad vy la utilidad de los nuevos conocimientos para mejorar el estado del

enfermo y la calidad de su cuidado.
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