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RESUMEN

Introduccidn: Entre las causas de muertes mas frecuentes se encuentran las enfermedades
infecciosas, en particular en el tercer mundo; entre ellas las Hepatitis Virales Crénicas aumentan
su incidencia en Cuba. Por ello el objetivo del presente trabajo es exponer elementos de un
Sistema de superaciéon dirigido al desarrollo de los conocimientos en los miembros del Equipo
Basico de Salud acerca de la prevencion de las hepatitis virales cronicas en la atencidon primaria de
salud.

Método: Se desarrolld una investigacion participativa cuanticualitativa de caracter explicativo
causal, mediante la ejecucién del proyecto de investigacién no asociado a programa Sistema de
estrategias para la prevencién de las Hepatitis Virales Cronicas desde la Consulta Provincial,
ejecutado entre 2017 y 2022. Se gestion6 en el Centro de Desarrollo de las Ciencias Sociales y
Humanisticas en Salud, adscrito a la Universidad de Ciencias Médicas de Camagiiey en
colaboracién con el Hospital Docente Amalia Simoni.

Resultados: El sistema de acciones de superacion parte del diagndstico y caracterizacion de las
insuficiencias del Equipo Basico de Salud para prevenir las hepatitis virales crénicas en la
comunidad y contribuye al desarrollo del conocimiento y el alcance de un desempefio profesional
mas efectivo en el afrontamiento de esta situacion de salud.

Conclusiones: Estudios nacionales y extranjeros resaltan la importancia de los procesos de
superacion para la actualizacion del profesional de la salud, en especial de los del nivel primario
de atencion.
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ABSTRACT

Introduction: Among the most frequent causes of death are infectious diseases, particularly in the
third world; Among them, Chronic Viral Hepatitis increases its incidence in Cuba. Therefore, the
objective of this work is to present elements of an improvement system aimed at developing
knowledge in the members of the Basic Health Team about the prevention of chronic viral
hepatitis in primary health care.

Method: A quantitative participatory research of a causal explanatory nature was developed
through the execution of the research project not associated with the System of Strategies for the
Prevention of Chronic Viral Hepatitis program from the Provincial Consultation, executed between
2017 and 2022. It was managed in the Center for the Development of Social and Humanistic
Sciences in Health, attached to the University of Medical Sciences of Camagiey in collaboration
with the Amalia Simoni Teaching Hospital.

Results: The system of improvement actions is based on the diagnosis and characterization of the
insufficiencies of the Basic Health Team to prevent chronic viral hepatitis in the community and
contributes to the development of knowledge and the scope of more effective professional
performance in coping with this health situation.

Conclusions: National and foreign studies highlight the importance of improvement processes for
the updating of health professionals, especially those at the primary level of care.

Key words: Chronic Viral Hepatitis; overcoming; primary health care.

INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) asumio la actual epidemia de hepatitis como uno de
los problemas principales de salud a nivel mundial. "2 El término hepatitis, proviene del griego
hepar y significa higado. Utilizado por primera vez por Bianchi en 1710, quien refiere aquellas
enfermedades que inflaman el higado. ) En documentos griegos y romanos, se citaba la ictericia;
pero no se asocia a un proceso infeccioso hasta finales del siglo XVIII y principios del XIX, en que
se habla de hepatitis epidémica o hepatitis catarral, desde entonces se reconocen diferentes tipos
de hepatitis virales.**

Diversos autores asumen que, aunque la hepatitis ya se conocia, el primer brote causado por el
virus de la hepatitis B fue observado por Lurman en 1885; como consecuencia de un brote de
viruela en 1883 se vacunaron 1289 astilleros los cuales usaron linfa de otros individuos. *'®

La literatura revisada describen que alrededor de 1970, se presentaron casos de hepatitis con
periodos de incubacién diferentes al virus de la hepatitis A (VHA) y al virus de la hepatitis B
(VHB), sin marcadores serolégicos para estos virus, llamados entonces hepatitis no A y no B;
luego se describe en 1989 el perfil genético del virus de la hepatitis C (VHC). En la cuarta década

de este siglo se comprobd la etiologia viral de estas infecciones hepaticas. 7 &9



Se define, las hepatitis viricas como enfermedades infecciosas del higado que se caracterizan por

necrosis hepatocelular e inflamacién. %

Existe una amplia variedad de virus que causan
hepatitis, los hepatotropos que infectan al higado por su tropismo por este érgano y los no
hepatotropos que afectan el higado y ocasionan manifestaciones clinicas de hepatitis, pero por lo
regular, infectan de manera primaria a otros 6rganos. 1%

La norma, es que las hepatitis evolucionen a la curacién espontanea, pero cerca del 0,2 % a 1 %
evoluciona hacia una insuficiencia hepatica aguda. Solo los virus de la hepatitis B y el C
evolucionan a la cronicidad y se propagan por medio del contacto con la sangre, el semen u otro
liquido corporal de una persona infectada.®

Cada afio, se infectan 50 millones de personas con el virus de la hepatitis B (HVB) y se producen
entre 500 000 y 700 000 muertes por secuelas de hepatitis cronica. Entre el 15y el 40 % de los
infectados crénicos pueden evolucionar a cirrosis hepatica. (12

Multiples investigaciones consideran que los virus causantes de la hepatitis B y C son un grave
problema de salud en la poblacion mundial, se reporta un ascenso en el nimero de portadores de
virus; ademas, constituye una de las principales causas de fallo hepatico fulminante, cirrosis
hepatica y carcinoma hepatocelular. *

Por su alta incidencia y gravedad es considerado la novena causa de muerte en el mundo. El
Ministerio de Salud y Desarrollo Social de Argentina, reporta dos billones de personas infectadas;
cifras que pueden considerarse significativas aun teniéndose en cuenta que en los paises pobres,
los datos estadisticos son menos fidedignos.®**

La infeccion por el HVB y HVC constituye un problema de salud de trascendencia, debido a que
son causa comun de Cirrosis Hepatica (CH) y Hepatocarcinoma (CHC) a pesar de contarse con una
vacuna eficaz contra la hepatitis B, sobre todo en paises en via de desarrollo /1%

En el territorio nacional, el afo 2015 se reportaron 1056 pacientes con hepatopatia viral crénica
para una tasa cruda de 9,9 x 100 000 habitantes declarado por el Ministerio de Salud Publica. En
Camagliey existe un aumento paulatino de la incidencia de la infeccién por virus B y C; adviértase
que en el 2017 se dispensarizaron 193 pacientes en la consulta provincial de hepatitis virales;
mientras que en 2018 la cifra crecié a 317, de ellos 22 madres portadoras; 23 personal de la
salud y 17 pacientes en servicios de hemodialisis; ya para finales del 2021 el nUmero ascendié a
630 pacientes. Por todo lo anterior, con el presente texto se pretende exponer elementos de un
sistema de superacién dirigido al desarrollo de los conocimientos en los miembros del Equipo

Bésico de Salud acerca de las HVCS. (:>:16)

METODO

Se realizd una investigacién participativa de caracter cuanticualitativo ejecutado entre 2017 vy

2022, para implementar un sistema de acciones de superacidon dirigido a profundizar

conocimientos sobre las hepatitis virales crénicas en el EBS, en funcidn de la prevencion de estas
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enfermedades en el area de APS. Por su caracter, la investigacion es del tipo explicativo-causal,
pues mas alld de la mera caracterizacion se establecen las regularidades que distinguen el entorno
seleccionado y las causas de las dificultades y éxitos que se presentan en el devenir diario de la
atencién a la poblacién.

Como variable independiente se asume el sistema de acciones de superacién, en tanto la
dependiente se circunscribe al desarrollo de la preparacién del EBS sobre las HVC para su
prevencidon. Se asumen como indicadores para medir las variables establecidas en cuanto a la
determinacién del nivel de conocimiento, aquellos elementos conceptuales fundamentales que
debe dominar el miembro del EBS y que luego conforman el sistema de contenidos a tratar en las

sesiones de intercambio.

RESULTADOS

El sistema de superaciéon contiene un programa de posgrado confeccionado de acuerdo con los
indicadores metodoldgicos con los que se opera desde la Direccion de Ciencias de la Universidad
de Ciencias Médicas de Camagliey. Su objetivo estuvo dirigido a la profundizacién en los
conocimientos sobre las HVCS para su prevencion, desde el accionar del EBS.

Parte de las insuficiencias de los miembros del EBS para prevenir las HVCS en la comunidad y se
contribuye a elevar los conocimientos y con ello el desempefio profesional para afrontar esta
situacion de salud en la poblacién. Se toma para su ejecuciéon espacios del area de salud que
reportan la mayor incidencia de factores de riesgo, se sustenta en fundamentos tedricos y regresa
a la practica enriquecido de las vivencias y recomendaciones de especialistas y participantes.

La puesta en practica del sistema de acciones colabora con el proceso de perfeccionamiento
permanente que se produce en el sistema de superacion para el personal de salud, pues responde
a los intereses de la politica dirigida al mejoramiento de los niveles de atencion. El sistema se
estructura en acciones y etapas, de las que a su vez derivan las actividades de colaboracién, de

gestion de la informacién e intercambio cientifico, tal y como se exhibe en la imagen 1.



SISTEMA DE SUPERACION DIRIGIDO AL EQUIPO BASICO DE SALUD EL DESARROLLO DEL CONOCIMIENTO

PARA LA PREVENCION DE LAS HEPATITIS VIRALES CRONICAS

OBJETIVO:
Contribuir a la superacion de los miembros del EBS en cuanto al conocimiento de las HVCS para su supervision.

- Imparticion del curso de superacion.
EJECUCION Desarrollo de las sesiones de trabajo. | —

Produccién de materiales dirigidos a la prevencion de las hepatitis virales crénicas.

E - Determinacion del estado real del conocimiento que poseen los miembros del EBS sobre las hepatitis
DIAGNOSTICO virales cronicas. |
T Constatacion de la existencia de un sistema de superacién para el EBS del Policlinico C
=~ Establecimiento de la coordinacion entre la consulta provincial y la direccion del policlinico para la C
A - ejecucion del sistema de acciones.
PLANIFICACION Dosificacion del contenido del curso y los talleres. [— I
Establecimiento de la base material.
P H Disefio de las sesiones de trabajo. O
~ N

N~
CONTROL Y Evaluacion por los especialistas de la factibilidad del sistema de acciones de superacion.
EVALUACION Determinacion del grado de efectividad del sistema a partir de su introduccion en la practica.

ESPACION PARA LA CONCREACION DEL SISTEMA DE ACCIONES DE SUPERACION w

I R
| Consulta provincial

Paoliclinico

Fuente: Elaboracion propia.
Los miembros del EBS se organizaron en dos grupos. Se efectud un encuentro semanal de una
hora de duracién. Se realizaron un total de 10 sesiones de intercambio cientifico y talleres de
creacion de materiales didacticos para la prevencidon en salud. Se emplearon técnicas
participativas que favorecieron las relaciones interpersonales.
El programa tuvo un caracter activo, dindmico y funcional, teniendo en cuenta que la participacion
es una premisa importante que implica la actividad del grupo y de los individuos para la
construccidon del conocimiento, del aprendizaje en el sentido autogestionario, de la concepcion del
hombre como sujeto activo de su propio proceso transformador. Se tuvieron en cuenta para el
funcionamiento del grupo las normas del trabajo grupal. Con un laxo de 12 semanas, se aplica la
encuesta inicial como instrumento de salida.
Tipologia de las acciones del sistema de superacion:
Acciones de caracter organizativo:

= Coordinacién con la direccién del policlinico para la inclusidn de las acciones en el sistema de

superacion del centro.

= Disefio de las acciones de superacion.

= Concertacién de acciones de intercambio en la comunidad.

= Establecimiento del cronograma.
Acciones de intercambio

= Delimitacién del espacio-tiempo para la realizacidon de las acciones.



» Seleccidn de los recursos humanos para la ejecucion de las acciones.
» Evaluacién de la factibilidad de las acciones, mediante la consulta a especialistas.
» Evaluacion sistematica del grado de efectividad de las acciones, a partir de las experiencias
individuales y colectivas del EBS.
Acciones de divulgacion
Seleccién de los elementos inherentes a las HVCS que seran divulgados mediante materiales
elaborados por el EBS, segun las situaciones de riesgo del propio contexto.
» Elaboracién de nuevos materiales segun las exigencias de las situaciones de salud de la
poblacion y los factores de riesgo.
» Determinacién de los espacios para la divulgacion de los materiales.
» Evaluacion del grado de efectividad de las acciones de divulgacion.
Acciones de retroalimentacion
» Redisefio de las acciones de acuerdo con las exigencias del EBS y la situacion de salud
constatada en la consulta provincial.
= Evaluacion del grado de factibilidad mediante la consulta a especialistas.
» Evaluacion de la efectividad a partir de la aplicacion de instrumentos de salida.
El curso de posgrado se ejecuta mediante sesiones de intercambio cientifico y progresan a partir
de talleres, conferencias y actividades practicas, en consonancia con lo establecido en el sistema
de superacion del Policlinico Docente José Marti donde funciona la Consulta Provincial de las
HVCS, como se ilustra en la imagen 2.

Imagen 2. Flujograma de las acciones de superacion

[ SISTEMA DE SUPERACION DEL POLICLINICO ]

ACCIONES DEL SISTEMA DE SUPERACION
(concertadas desde la consulta provincial de HVC)

Taller de pr'esenlﬂclilll 'y orientacion Curso de posgrado disefiado a Taller final
licacion de il de partir de los del ion de
entrada) diagnéstico inicial salida)

Hepatitis virales Caracteristicas Vias de trasmisién y Grupos de riesgos, Programa Nacional Hepatitis virales
crénicas. | Virolagicas del VHC y Manifestaciones ——  Inmunoprofilaxis y de las hepatitis virales cronicas.

Generalidades y VHB. Factores de riesgo. Clinicas de la HVC Vacunacién contra la idacio
definicion. Hepatitis B.

Comportamiento.

Taller Taller
(presentacion y defensa de (presentacién y defensa de
materiales de promocion en materiales de promocién en

salud) salud)

Fuente: Elaboracion propia.



La implementacion conllevd a la elaboracion de materiales como recursos para la promocion en
salud en el espacio de la comunidad y en la consulta. (Imagen 3)

Imagen 3. Materiales elaborados para el intercambio en los talleres

PLEGABLE

Eod' ""U Taller 2: Hepatitis 8

PLEGABLE
Taller 3: Hepatitis C

Durante la puesta en practica del sistema de acciones de superacion, los profesionales adquirieron
nuevas experiencias, reconocieron la necesidad de capacitacion, asi como la comprension de su
vinculo con los pacientes que padecen estas enfermedades para advertir el riesgo que corren al no
acudir a los servicios de salud para ser diaghosticados y tener un seguimiento con los servicios de
la Atencidén Primaria de Salud (APS) y la atencion secundaria, en particular con la especialidad de
Gastroenterologia.

Los resultados globales apuntaron al predominio del indicador Alto como calificacion de las
preguntas del instrumento de salida para todos los participantes; seguido del indicador Medio,
solo un miembro del EBS, fue evaluado con el minimo de puntuacién, lo cual no es significativo
para los resultados posteriores a la etapa experimental. Todo ello corrobora la efectividad del

proceso de introduccion del sistema de superacién en la practica.

DISCUSION
Asumiendo que son insuficientes los conocimientos sobre las hepatitis virales crénicas en los
miembros del EBS en el Policlinico Docente José Marti; se encauzd, desde la propia institucién, el

sistema de superacion que gestione la participacion de los actores de salud de la comunidad el
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médico y enfermera de la familia, para profundizar en tales conocimientos y desde ahi concretar
la prevencién de la enfermedad en el area de Salud.
El andlisis de investigaciones relacionadas con la superacién permite identificar diferentes puntos
de vista entre los autores, los que hacen alusién a que la superacién profesional tiene un caracter
permanente, porque todo graduado necesita elementos que no recibié en la carrera, es decir
profundizarlos o actualizarlos; y otros, consideran como una necesidad constante la superacién de
los profesionales, debido al vertiginoso desarrollo cientifico técnico. (7/1®
Expertos del tema, plantean que el sistema de superacién es una de las maneras mas utilizadas
en el contexto del ejercicio profesional en las ciencias médicas, caracterizada por un alto rigor en
la actualizacién de los conocimientos y habilidades profesionales en correspondencia con los
avances y el desarrollo cientifico, ademas responde a las exigencias del desarrollo del Sistema
Nacional de Salud. %)
Lo anterior esta refrendado con Ramos Hernandez et al., al citar a Salas, quien plantea que la
calidad de un servicio de salud parte en primer orden del nivel de competencia y desempefo de
los trabajadores en el cumplimiento de las funciones laborales y sociales; a la vez que afiade que
motivar a los profesionales de la salud para mejorar el desempefio y adoptar la superacion
profesional permanente como un estilo de vida en este nuevo milenio, no es solo importante sino
necesario para satisfacer el encargo social. ?%
Al decir describir por expertos en el tema, la superacion la integran un conjunto de procesos de
formacion que posibilitan a los graduados la adquisicion y el perfeccionamiento continuos de los
conocimientos y las habilidades basicas requeridos para un mejor desempefio en las
responsabilidades y funciones laborales, asi como para el desarrollo cultural integral del individuo.
(21,22)
El sistema de superacion es abordado por estudiosos como, en el orden metodoldgico es
adjudicado por permitir la solucién de problemas identificados, lo que optimiza tiempo y recursos
e implementa métodos efectivos, mediante un proceso de planificacién concebido en aras de
alcanzar determinados objetivos. 23 sijn embargo estudiosos, expresan que tiene como propdsito
mantener a los profesionales actualizados no solo en el campo de la profesion, sino en el area del
desempefio general donde ejercen sus funciones. ¥
En tal sentido, disponen que esta forma de intervencidon posibilita la formacién basica y
especializada de los miembros del EBS, comprende la organizaciéon de un conjunto de contenidos,
en funcion de los objetivos a lograr, que abordan resultados de investigaciones relevantes, con el
propdsito de complementar y actualizar los conocimientos de los profesionales que lo reciben. (2%
Ademas, investigaciones aluden, que el médico y enfermera de la familia, para hacer frente a los
retos que les demanda el propio escenario comunitario, estan obligados a dominar los
conocimientos cientificos para asumir la prevencidon, promocion, curacidén y rehabilitaciéon de la
poblacidn, asi como las habilidades profesionales generales y, de acuerdo con los objetivos, el uso
8



de los principios didacticos y el conocimiento de metodologias que sirvan como herramienta para
desarrollar con calidad tal proceso. (3¢

Constituye una via de acometer en la realidad la busqueda de soluciones de la situacion
problematica, respecto a las insuficiencias que atentan contra la prevencion de la enfermedad y a
la vez, favorecen el cambio social de manera que su repercusiéon alcanza hasta el bienestar del
paciente y la familia, en la medida en que los profesionales se apropian de herramientas, dominan
alternativas para resolver conflictos y desarrollan sus capacidades mediante la participacién activa
gue garantiza un mejor manejo a pacientes, porque segun estudiosos del tema, en la comunidad
es donde se debe ofrecer un modo integral de actuacién, al ejecutar acciones efectivas en la

@7 Asi como el enfrentamiento a los

prevencion de salud al tratamiento de enfermedades.
problemas propios del contexto socio laboral. Esas acciones efectivas en la APS se relacionan con
la mejora del desempefio profesional ante el alza de enfermedades crénicas no transmisibles y las
trasmisibles.
Destacados exponentes de la APS, apunta que la atencidon médica integral a desarrollar por el
Médico de Familia (MF) considera la unidad de los aspectos curativos con los preventivos, de lo
bioldgico con lo social, asi como las condiciones del ambiente fisico que se encuentran en
interaccién con el individuo y su colectividad y que condicionan el proceso salud enfermedad. *®
Para cumplir con esta funcién rectora, el EBS desarrolla actividades dirigidas a la prevencién de
riesgos, enfermedades y otros danos a la salud, atencion médica, tratamiento y rehabilitacion
desde su area de accidn la comunidad.
Para dar cumplimiento seglin Fouces Gutiérrez et al., ®® por parte del MF a los objetivos previstos
en el Programa del Médico y Enfermera de la Familia y, en especifico, a las acciones a desarrollar
en el espacio comunitario, se demandan formas organizativas de la superacion profesional que
respondan a las actividades de promocién de salud, prevencion de riesgo, atencion médica,
formacion y superacion. Estos aspectos caracterizan la funcion de atencién médica integral y
docente educativa a desempefiar por el EBS, al tener presente que la actividad preventiva ocupa
un tercio de la calidad de vida de las personas en plenas facultades y que los riesgos a
enfermedades trasmisibles afectan la salud e impactan en la morbilidad y mortalidad y en la
economia de la familia.
Se asume que el sistema es una forma cientifica de aproximacion y representacién de la realidad
y al mismo tiempo, una orientacién hacia una practica cientifica distinta; es un conjunto de
elementos que se distingue por un ordenamiento, es una forma de existencia de la realidad
objetiva, que puede ser estudiado y representado por el hombre, estar sometido a determinadas
leyes generales, tiene limites relativos y cuyos componentes solo son separables de manera
limitada para su estudio con determinados propdsitos. Los sistemas pueden existir de manera
independiente de la voluntad de los hombres, pero también existen sistemas que el hombre crea
con determinados propdsitos. ®® Por su parte otros defienden que un sistema es un conjunto de
9



elementos interrelacionados entre si, dirigido al desarrollo de la personalidad, tiene como objetivo
fundamental y como principal resultado, la asimilacion de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y cambios en los modos de actuacién. ¢V

Un sistema de superacion dirigido al EBS articula con los presupuestos establecidos por la politica
educacional cubana para la ensefianza superior, estipulados en el Manual para la Gestion del
Posgrado, ®¥ de manera particular, en lo referido a la educacién de posgrado. Este constituye un
subsistema dentro del sistema de formacién general del profesional cubano, el que estd

estructurado ademas en otras dos etapas; a saber: la carrera y el adiestramiento laboral.

CONCLUSIONES

El sistema de superacion contribuyo6 a la ampliacién y el mejoramiento de los servicios en relacién
con la deteccion precoz de las Hepatitis Virales Crénicas e incluso se gestiond su prevencion desde
el consultorio del médico de la familia, sin reservar esta funcién solo a la consulta provincial de
hepatitis; con ello se contrarresta la incidencia de la enfermedad en la poblacién, pues es este
personal médico el que conoce el modo en que inciden de manera mas frecuente los factores de
riesgo en grupos etarios de su poblaciéon o en familias con préacticas de vida comprometedoras
para la salud.

La formacion de recursos humanos se logré al involucrar al miembro del EBS en saberes
inherentes al especialista en Gastroenterologia, lo cual redunda en una mejor practica asistencial,
preventiva y educativa en la comunidad.

Con el intercambio tedrico y metodoldgico sobre el que esta estructurado el sistema de acciones,
se potencid la desarrollo cientifico-tecnoldgico del EBS en la medida en que se pertrechd de
conocimientos y procedimientos que facultan a los profesionales para la orientacion y lectura
correctas de medios de analisis y de diagndstico que, por la via de la formacion general en la
carrera, no se llegan a dominar de forma suficiente.

La puesta en practica del sistema de acciones colabord con el perfeccionamiento permanente que
se produce en el sistema de superacién, pues responde a los intereses de la politica de
mejoramiento de los niveles de atencion y con ello la optimizacion del servicio. Destacaron el
caracter dialdgico, vivencial de los intercambios y la forma en que se asumieron puntos de vista
de encarar el modo en que el paciente y el familiar interpretan la situacidon de salud y responden
al tratamiento.

Los resultados se socializaron mediante eventos provinciales, nacionales e internacionales en los
que se obtuvo reconocimientos, menciones y, en el afio actual, el Premio Citma a nivel provincial.

Se atesoran dos articulos en revistas cientificas.
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