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RESUMEN

Introduccién: En el contexto universitario el uso de Entornos Virtuales de Ensefianza Aprendizaje
(EVEA) generan nuevas experiencias de aprendizaje enriquecedoras tanto para estudiantes como
para docentes; esto refleja la formacion integral del docente y su interés por mejorar
constantemente su labor diaria. Objetivo: evaluar el nivel de satisfaccion de los estudiantes con
los EVEA, creados utilizando la plataforma Google Classroom, durante el primer ciclo del afio 2025
en la sede de la UBBJG ubicada en el municipio Frontera Comalapa, Chiapas, México. Métodos:
Estudio observacional descriptivo, de corte transversal, realizado de febrero a junio del 2025.
Variables estudiadas: Edad, sexo, Ciclo escolar, dispositivo de acceso, problemas de accesibilidad
y nivel de satisfaccién. Resultados: De una matricula de 133 alumnos un total de 128 enviaron
sus respuestas. La edad media resulté ser 20.1 £2.7 afios para el sexo femenino y 20.4 +2.1
anos para el masculino. Destacd el sexo femenino con el 58.5% de participacién. El dispositivo
mas utilizado para acceder al EVEA fue el teléfono mdvil con el 83.6 % de los estudiantes, seguido
de la laptop 11.7%. El 59.34% de los encuestados tenian problemas de conectividad para acceder
al EVEA. los items Interaccidon estudiante profesor 536 puntos y Formas de evaluacion 527 puntos
alcanzaron la mayor puntuacién. El 78.2 % de los estudiantes ofrecieron una valoraciéon
satisfactoria de la modalidad de aprendizaje empleada. Conclusiones: Todos los items resultaron
evaluados satisfactoriamente. El nivel de satisfaccién de los estudiantes con la modalidad aplicada
se evalua de satisfecho segun la escala aplicada.
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ABSTRACT

Introduction: In the university context the use of teaching learning virtual environment (TLVE)
generates new enriching learning experiences for both students and teachers; This reflects the
integral training of teachers and their interest in constantly improving their daily work. Objective:
to evaluate the level of satisfaction of students with TLVE, created using the Google Classroom
platform, during the first cycle of the year 2025 at the headquarters of the UBBJG located in the
municipality of Frontera Comalapa, Chiapas, Mexico. Methods: Descriptive, cross-sectional
observational study, carried out from February to June 2025. Variables studied: Age, gender,
school cycle, access device, accessibility problems and satisfaction level. Results: From an
enrollment of 133 students, a total of 128 sent their responses. The average age resulted in being
20.1 £2.7 years for females and 20.4 £2.1 years for males. Highlighted the female sex with
58.5% participation. The most used device to access TLVE was the mobile phone with 83.6% of
students, followed by the laptop 11.7%. 59.34% of respondents had connectivity problems
accessing EVEA. the items Student teacher interaction 536 points and Evaluation methods 527
points reached the highest score. 78.2% of students offered a satisfactory assessment of the
apprenticeship modality undertaken. Conclusions: All items were satisfactorily evaluated. The
level of satisfaction of students with the modality applied is evaluated as satisfaction according to

the applied scale. Keywords: Distance education, medical students, medical education

INTRODUCCION

La educacion actual se encuentra en un punto de inflexion donde las nuevas tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TICs) no solo complementan los procesos de ensefianza, sino
que redefinen sus fundamentos. Las TICs insertan cambios progresivos en el sistema de
ensefianza actual, porque la influencia de la innovacion tecnoldgica propicia nuevas formas de
concebir el aprendizaje. (*'?

La Agenda Educacion 2030 plantea entre sus objetivos aprovechar las TICs para reforzar los
sistemas educativos, la difusion de conocimientos, el acceso a la informacién, un aprendizaje
efectivo y de calidad y una prestacion mas eficaz de servicios; por lo que el reto actual de la
educacion debe radicar en gestionar y desarrollar el aprovechamiento de estas tecnologias como
recurso del aprendizaje para garantizar el cumplimiento de los objetivos de cada programa
escolar.®

El uso de las TICs en el campo pedagdgico potencia la creacion de Entornos Virtuales de
Ensefianza Aprendizaje (EVEA), conjunto de facilidades informaticas y telematicas para la
comunicacion y el intercambio de informacion, que despiertan el interés de los estudiantes para

motivarlos en las clases y lograr asi aprendizajes significativos.*>



En el contexto universitario actual el uso de EVEA generan nuevas experiencias de aprendizaje
enriquecedoras tanto para estudiantes como para docentes; esto refleja la formacién integral del
docente y su interés por mejorar constantemente su labor diaria. ®

Los EVEA permiten superar barreras geograficas y temporales, ofrecen herramientas para la
interaccion y la evaluacion, y son cruciales para la adaptacidon de la educacion a las tendencias
modernas. Ademas se convierten en un portafolio de evidencias pues ahi quedaran almacenadas
de manera ordenada todas las actividades o tareas asignadas por el docente.!”

Estos ambientes sirven como nexo que potencian la interaccién entre el estudiante y el profesor
permitiéndole a este Ultimo estar al tanto de los avances y necesidades de cada uno de sus
educandos lo que resulta esencial para crear las oportunidades de participacion, de interaccion y
distribucion de apoyo y ayuda que de manera personalizada necesita cada estudiante. Esta
interaccion o relacién es considerada como una relacion dialéctica entre el espacio virtual, los
estudiantes, los docentes, los materiales didacticos que toman forma en la estrategia didactica en
que se sustenta el proceso'®

En la sede de la Universidad del Bienestar Benito Juarez Garcia (UUBJG) ubicada en el municipio
Frontera Comalapa, estado Chiapas, se imparte la carrera de Medicina Integral y Salud
Comunitaria. Como parte de las actividades docentes desarrolladas durante el Ciclo Académico
2025-1 se integro, a la modalidad presencial, la creacion de EVEA utilizando la plataforma Google
Classroom teniendo en cuenta que en el sistema de habilidades de la carrera se plantea que el
estudiante debe ser capaz de utilizar las TICs en su aprendizaje, la investigacion cientifica, la
obtencion de informacion y como futuro egresado utilizar dichas tecnologias en su practica
profesional diaria.®

El presente trabajo tiene como objetivo evaluar el nivel de satisfaccion de los estudiantes con los
EVEA creados utilizando la plataforma Google Classroom, durante el primer ciclo del afo 2025 en

la sede de la UBBJG ubicada en el municipio Frontera Comalapa, Estado Chiapas, México.

METODOS

Se realizé un estudio observacional descriptivo, de corte transversal, entre los meses de febrero a
junio del 2025, en la sede de la UUBJG ubicada en el municipio Frontera Comalapa, Estado
Chiapas, México, con el objetivo de evaluar el nivel de satisfaccién de los estudiantes con los EVEA
creados utilizando la plataforma Google Classroom. El universo de estudio estuvo constituido por
los estudiantes de los 3 ciclos que en el momento del estudio se impartian en la sede
universitaria.

Edad, sexo, Ciclo escolar, dispositivo de acceso, problemas de accesibilidad y nivel de satisfaccion
con el EVEA creado en el Google Classroom fueron las variables analizadas.

En la recoleccion de la informacién se aplicé un formulario utilizando la plataforma Google Forms



Para evaluar el nivel de satisfacciéon por items se aplicé una Escala de Likert % con cinco posibles
respuestas: Muy satisfecho (5 puntos), Satisfecho (4 puntos), Neutral (3 puntos), Insatisfecho (2
puntos) e Muy insatisfecho (1 punto). Segun la puntuacién maxima posible a obtener por cada
item se confecciond la siguiente escala de evaluacion:

Muy satisfecho: 544 a 690 puntos

Satisfecho: 448 a 543 puntos

Neutral: 352 a 447 puntos

Insatisfecho: 256 a 351 puntos

Muy insatisfecho: 128 a 255 puntos

El nivel de satisfaccion general de los estudiantes se evalu6 al calcular el porcentaje
obtenido por cada tipo de respuesta teniendo en cuenta la suma total de respuestas dadas por los
encuestados. Se tomd como valores referenciales la suma de los porcentajes de las respuestas
positivas: muy satisfecho mas satisfecho. Se confecciond la siguiente escala de evaluacion:

Muy satisfecho: del 85% al 100% de respuestas positivas

Satisfecho: del 70% al 84.9% de respuestas positivas

Neutral: del 55% al 69.9% de respuestas positivas

Insatisfecho: del 40 al % 54.9% de respuestas positivas

Muy insatisfecho: 20% al 39.9% de respuestas positivas

El tratamiento de los datos se realizd mediante el empleo de Microsoft Excel 2013 para
Windows, con el cual se confeccioné una base de datos. Se obtuvieron los resultados, se
resumieron en tablas y graficos. Se calcularon frecuencias absolutas y relativas. Se aplicd el
coeficiente Alfa de Cronbach para medir la fiabilidad del conjunto de items utilizados en la escala.
Normas éticas: durante la realizacion de la investigacibn no se emplearon técnicas
intervencionistas. No se solicitaron datos distintivos de los participantes; se respetd la
confidencialidad de los mismos. Se cumplieron con los estatutos de las normas éticas cubanas

para las investigaciones en ciencias de la salud y de la II Declaracién de Helsinki.*?)

RESULTADOS

De una matricula de 133 alumnos un total de 128 enviaron sus respuestas. La edad media resultd
ser 20.1 +2.7 anos para el sexo femenino y 20.4 +2.1 afios para el masculino. Destacé el sexo
femenino con el 58.5% de participacion.

En cuanto al numero de estudiantes por ciclo escolar destaco el 3er Ciclo escolar, 58 (45,3%),
seguido del 4to, 51 (39.9%) y por ultimo el 4to Ciclo ,19 (18.8%). Tabla 1.

Tabla 1. Estudiantes por Ciclo escolar. Sede UBBJ, Frontera Comalapa. Enero -febrero 2025.

3er Ciclo 58 45.3%
4to Ciclo 51 39.9%




5to Ciclo

19

14.8%

Total

128

100.0%

Fuente: Formulario

El dispositivo mas utilizado para acceder al EVEA fue el teléfono movil con el 83.6 % de los

estudiantes, seguido de la laptop 11.7%. No utilizan ni tablet ni computadora de escritorio. El

4.7% de los estudiantes refiere la utilizacidon de mas de un dipositivo de acceso.

Grafico 1.Dispositivo de acceso al EVEA.
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Fuente: Formulario

En cuanto a los problemas para acceder a la plataforma: los de conectividad, en el 59.34% de los

encuestados y los relacionados con el dispositivos utilizado, con el 9.4%, respectivamente, fueron

los mas relacionados. El 22.7% de los encuestados no refiero dificultad alguna en cuanto acceder

al recurso virtual. Grafico 2.

Grafico 2. Problemas de accesibilidad
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Fuente: Formulario

La Tabla 2 muestra que los items Interaccion estudiante profesor 536 puntos y Formas de
evaluacion 527 puntos alcanzaron la mayor puntuacion. Adquisicion de conocimientos alcanzo la
menor puntuacién, 513 puntos.

Tabla 2. Nivel de satisfaccion por items

Muy Poco
Satisfecho Neutral Insatisfecho | Puntaje

Items Satisfecho Satisfecho

No No No No No No
Contenidos orientados | 44 58 21 5 0 525
Disefio y presentacion

43 56 25 4 0 522
de los contenidos
Forma de orientacidn

42 57 28 1 0 524
de los contenidos
Forma de evaluacidn

42 56 27 2 1 527
de los contenidos
Adquisicion de

37 61 26 2 2 513
conocimientos
Interaccion

48 57 22 1 0 536
estudiante/profesor

Fuente: Formulario




En el Grafico 3 muestra que el 78.2 % de los estudiantes (satisfecho mas muy satisfecho)
ofrecieron una valoracion satisfactoria de la modalidad de aprendizaje empleada. Apenas el 0.3%

mostré un alto grado de insatisfaccion.

Grafico 3 Nivel de satifaccidn general segun estudianes
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Fuente: Tabla 2
Un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,915 fue el resultado obtenido al calcular la fiabilidad del
conjunto de items utilizados en la escala.

DISCUSION

Apoyado en el desarrollo actual de las TICs cada docente hoy en dia tiene la oportunidad de
seleccionar una variedad de herramientas, con el objeto de escoger la mas idonea a cada realidad
y necesidad educativa.(*? Los EVEA simplifican la gestién de procesos educativos, en tal sentido
es importante el uso de los mismos en nuestra sede universitaria como complemento a la
modalidad presencial.

En nuestra revision no encontramos datos que indiquen la edad promedio de los estudiantes de
las Universidades para el Bienestar Benito Juarez Garcia (UBBJ), pero dicha institucion esta
enfocada en ofrecer educacion universitaria gratuita fundamentalmente a la poblacidén joven como
la aqui estudiada.(*®



En el estudio realizado por Zermefio Flores en dos universidades publicas mexicanas el teléfono
movil con el 98% resultd el dispositivo mas usado por los encuestados para acceder a internet
seguido de la computadora o laptop con el 87%; resultados similares a los nuestros. (¥

Los hallazgos de Era Agila en su estudio permitieron detectar que entre las principales limitaciones
en los universitarios para acceder a los EVEA destacan inconvenientes con el servicio de internet
con un promedio del 65,60%, similar limitacion a la de los estudiantes de nuestra sede
universitaria*®

Al evaluar, en diversos aspectos, el impacto de cursos virtuales realizados por estudiantes de
Medicina de la Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos, la mayoria de sus respuestas se
ubicaron en la categoria totalmente satisfecho a diferencia de nuestro trabajo que se registraron
en la categoria satisfecho. Pero al igual que en nuestro estudio el puntaje medio de los items
evidencié una satisfaccién general entre los estudiantes. (!¢

Nuestros resultados refrendan lo obtenidos por Alvarado Chavez et al en su investigacidn
realizada en estudiantes de pregrado de la Facultad de Medicina de la Universidad de
Especialidades Espiritu Santo, Guayaquil, Ecuador, que destacan la satisfaccion de los estudiantes
encuestados por el uso de las TICs para la actualizacién de sus conocimientos. (7

Resultado similar al de nuestro trabajo obtuvo Barragan-Saldafia et al., en su estudio similar en
que el 74 % de los participantes estuvieron satisfechos con la adquisicion y motivaciéon por el
aprendizaje mediante el uso de la modalidad virtual.*®

Coincidimos en criterio y resultados con Carballo et al., que en el trabajo realizado con
estudiantes de ler afio de Medicina de la Facultad de Ciencias Médicas de Sagua la Grande donde
plantea que la satisfaccion del estudiante es elemento clave en la valoracion de la calidad de la
propuesta de la virtualidad como complemento a la presencialidad. En dicho trabajo el 75% de los
estudiantes ofrecié una valoracién positiva sobre el EVEA utilizado. !

En la investigacion desarrollada por Rivera Blas et al., para diagnosticar el impacto de la
herramienta Google Classroom en el proceso de Ensefanza- Aprendizaje la interaccion
estudiante-profesor fue evaluada dentro de la Dimensidn comunicativa, una de las 5 dimensiones
estudiadas, resultando positiva su valoracidn, resultado que coincide con el aqui presentado.®®
Este tipo de interaccién debe propiciar el desarrollo de relaciones interpersonales que favorecen el
aprendizaje y la cohesion del grupo, a través del establecimiento de objetivos comunes.

El célculo del coeficiente Alfa de Cronbach ha sido utilizado por otros autores para validar la
fiabilidad del instrumento utilizado en este tipo de investigaciones, en nuestro caso dicho calculo

también otorgd tal condicién al instrumento utilizado. (%29

CONCLUSIONES



Todos los items resultaron evaluados satisfactoriamente. De manera general el nivel de
satisfaccion de los estudiantes con la modilidad aplicada se evalua de satisfecho segun la escala
aplicada. El valor del coeficiente Alfa de Cronbach valida la fiabilidad del instrumento.

Resultd de gran utilidad el empleo de EVEA en nuestra sede universitaria, recomendamos
extender su aplicacién, en otras materias, lo cual permitira al estudiante aplicar las TICs en su

aprendizaje, la investigacion cientifica y la obtencion de conocimientos.
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