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RESUMEN

Introduccién: El desarrollo de valores inherentes a los profesionales de la salud a través de la
ensefianza del inglés para estudiantes de tercer afio de medicina de la Universidad de Ciencias
Médicas de Holguin constituye un reto. Reconociendo el papel fundamental de los valores en la
calidad de la atencion sanitaria, se propone un sistema de tareas docentes dentro del programa de
inglés para fortalecer estos valores mientras se desarrollan competencias linglisticas vy
comunicativas.

Objetivo: disefiar un sistema de tareas para fortalecer valores profesionales en los estudiantes de
tercer afio de medicina.

Métodos: La investigacion sigue un disefio de investigacidn-accion participativa con métodos mixtos.
Analiza el Plan de Estudios E y el programa de la asignatura inglés para estudiantes de tercer afio
de medicina, identificando puntos de integracién estratégicos para la educacion en valores. El
sistema de tareas propuesto incorpora escenarios médicos realistas, actividades de rol y ejercicios

de reflexion critica alineados con el marco tedrico de la educacidon médica basada en valores.
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Resultados: Se presenta un sistema de tareas organizado tematicamente que comprende cinco
componentes interconectados: empatia y comunicacion centrada en el paciente, toma de decisiones
éticas, responsabilidad profesional, colaboracién y trabajo en equipo interprofesional, y humanismo
en la practica médica. Cada componente incluye actividades especificas, metodologias de ensefianza
e instrumentos de evaluacién disefiados para desarrollar simultdneamente habilidades linguisticas
y valores profesionales.

Conclusiones: La integracion de la educacion en valores en la ensenanza del inglés para estudiantes
de medicina representa un enfoque innovador prometedor para desarrollar profesionales de la salud
mas competentes y humanisticos. El sistema propuesto ofrece una metodologia estructurada para
abordar esta dimensién dentro del curriculo existente, contribuyendo a la formacién integral de los
profesionales médicos en Cuba.

Palabras clave: educacion médica, valores profesionales, ensefanza del inglés, sistema de tareas,

educacién basada en valores.

ABSTRACT

Introduction: The development of inherent professional values through the English language
teaching for third-year medical students at the University of Medical Sciences of Holguin becomes
a real challenge. Recognizing the fundamental role of values in healthcare quality, a system of
teaching tasks within the English curriculum to strengthen these values while developing linguistic
and communicative competencies, is proposed.

Objective: Design a system of teaching tasks to strengthen inherent professional values in third
year medical students.

Methods: The research follows a participatory action research design with mixed methods. It
analyzes Curriculum E and the English subject program for third-year medical students, identifying
strategic integration points for values education. The proposed task system incorporates realistic
medical scenarios, role-playing activities, and critical reflection exercises aligned with the theoretical
framework of values-based medical education.

Results: A thematically organized task system comprising five interconnected components is
presented: empathy and patient-centered communication, ethical decision-making, professional
responsibility, collaboration and interprofessional teamwork, and humanism in medical practice is.
Each component includes specific activities, teaching methodologies, and assessment instruments
designed to simultaneously develop language skills and professional values.

Conclusions: The integration of values education into English language teaching for medical students
represents a promising innovative approach to developing more competent and humanistic
healthcare professionals. The proposed system offers a structured methodology for addressing this
dimension within the existing curriculum, contributing to the comprehensive training of medical

professionals in Cuba.
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INTRODUCCION

El proceso de formacién de profesionales de la salud en el siglo XXI enfrenta el desafio permanente
de integrar la excelencia técnica con el fortalecimiento de los valores profesionales inherentes a la
practica médical. En la Universidad de Ciencias Médicas de Holguin, esta formacién adquiere
particular relevancia en el contexto del Plan de Estudios E, que orienta el desarrollo integral de los
futuros profesionales. Los valores profesionales en medicina; como la empatia, el compromiso ético,
la responsabilidad y el humanismo, constituyen pilares fundamentales para una atencion de calidad
y representan dimensiones esenciales de la competencia profesional que deben ser
sistematicamente desarrolladas a lo largo de toda la formacion académica?.

La ensefianza del inglés como lengua extranjera en las carreras de ciencias médicas ha transitado
tradicionalmente por enfoques centrados en el desarrollo de habilidades lingUisticas y la adquisicidon
de terminologia especializada. Sin embargo, su potencial como espacio formativo para el
fortalecimiento de valores profesionales ha sido escasamente explorado3. Como sefialan diversos
autores*, el inglés con fines médicos ofrece oportunidades Unicas para abordar situaciones
comunicativas realistas que permiten no solo el desarrollo de competencias linguisticas, sino
también la reflexién sobre dimensiones éticas y en valores de la practica profesional.

Esta investigacién de desarrollo se centra especificamente en los estudiantes de tercer afio de
medicina, etapa en que los estudiantes comienzan a tener contactos mas directos con pacientes y
escenarios clinicos reales, lo que genera una mayor receptividad para la internalizacién de los
valores profesionales®. El estudio propone un sistema de tareas docentes para ser implementado
en las clases de inglés, disefiado para fortalecer los valores inherentes a los profesionales de la
salud, en articulacién con los objetivos formativos establecidos en el programa de la asignatura
inglés para este nivel.

Objetivo: Este trabajo tiene como propdsito disenar un sistema de tareas para fortalecer valores

profesionales en los estudiantes de tercer afio de medicina.

METODOS

Esta investigacion sigue un paradigma de investigacién-accion participativa en el ambito del
desarrollo curricular, con un enfoque cualitativo-dominante complementado con elementos
cuantitativos para la evaluacion de resultados®. El disefio se estructura en tres fases principales: (1)
analisis documental del Plan de Estudios E y el programa de la asignatura inglés para tercer ano de
medicina; (2) disefio e implementacion de un sistema de tareas docentes para el fortalecimiento de

valores profesionales; y (3) evaluacion de la efectividad del sistema implementado.



El estudio involucra a 45 estudiantes de tercer afio de medicina de la Universidad de Ciencias
Médicas de Holguin de un total de 261 de la sede central, seleccionados mediante muestreo
intencional, asi como a 3 profesores de inglés con experiencia en la ensefianza del inglés con fines
médicos. Todos los participantes firmaron un consentimiento informado y se mantuvieron los
principios éticos de confidencialidad y anonimato en el tratamiento de la informacién.

Métodos teodricos

- Analisis documental del Plan de Estudios E y el programa de la asignatura inglés para tercer afio
de medicina.

Métodos empiricos

- Entrevistas semiestructuradas con profesores de inglés para recoger sus experiencias y
perspectivas sobre la integracion de valores en su practica docente.

- Escala de autoevaluacion de percepciones sobre el desarrollo de valores profesionales (antes y
después de la implementacion del sistema de tareas).

- Rubricas de observaciéon de desempefio en situaciones simuladas que integran dimensiones

lingUisticas y valoricas’.

DESARROLLO

El Plan de Estudios E y la Formacion valoral en Medicina

El Plan de Estudios E para la formacién de médicos en Cuba representa el documento rector que
orienta el proceso formativo hacia el desarrollo de un profesional con competencia técnica y sélidos
valores humanos®. Este plan de estudios se sustenta en el modelo de formacién médica cubano,
caracterizado por su integracion con el sistema de salud y su orientacion hacia la atencion primaria
como escenario fundamental de formacion. El plan concibe la formacion valoral no como un
componente aislado, sino como una dimensidn transversal que debe permear todas las actividades
formativas, incluyendo las asignaturas aparentemente mas instrumentales como el inglés®.

Dentro de la estructura del Plan de Estudios E, la asignatura inglés tiene como objetivo principal
desarrollar la competencia comunicativa en una lengua extranjera que permita a los futuros
profesionales acceder a la literatura cientifica actualizada y establecer comunicacion con colegas
internacionales. Sin embargo, un analisis detallado de su programa de estudios revela
oportunidades para incorporar explicitamente la dimensién valoral en sus objetivos y contenidos. El
programa de inglés para tercer afio se organiza en unidades tematicas relacionadas con escenarios
clinicos y situaciones profesionales, lo que ofrece un contexto propicio para el tratamiento de valores
profesionales a través de las tareas de aprendizaje'®.

Teorias sobre la Educacion en Valores en la Formacion Médica

La educacién en valores en el contexto médico ha sido abordada desde diversas perspectivas
teodricas que enfatizan su caracter multidimensional y procesual. Desde el enfoque de desarrollo

moral propuesto por Kohlberg y ampliado en contextos médicos por contemporaneos, se concibe la
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internalizacion de valores como un proceso evolutivo que se ve favorecido por la exposicion a
situaciones dilematicas y la reflexion guiada'l. Este enfoque sostiene que los valores profesionales
no pueden transmitirse mediante instruccion directa, sino que requieren de espacios de
experimentacion, reflexion critica y aplicacion contextualizada.

Otro referente tedrico fundamental lo constituye el modelo de aprendizaje experiencial de Kolb,
particularmente relevante para la integracion de valores en la ensefianza de lenguas extranjeras??.
Este modelo postula que el aprendizaje mas significativo ocurre a través de un ciclo que incluye la
experiencia concreta, la observacién reflexiva, la conceptualizacién abstracta y la experimentacién
activa. Aplicado a la ensefianza del inglés con fines médicos, este modelo sugiere que las tareas
disefiadas para fortalecer valores profesionales deberian crear oportunidades para que los
estudiantes experimenten situaciones que demanden la aplicacién de valores, reflexionen sobre sus
decisiones, conceptualicen principios éticos y apliquen sus aprendizajes en nuevos contextos.

La educacion médica basada en valores ha ganado creciente reconocimiento internacional en la
ultima década'3. Esta perspectiva enfatiza que los valores no son simplemente atributos individuales,
sino constructos sociales que se negocian y construyen en comunidad, por lo que requieren espacios
de didlogo y practica compartida para su internalizacion?.

. El inglés con Fines Médicos como Espacio para la Educacion en Valores.

El inglés con fines médicos (Medical English o English for Medical Purposes) ha evolucionado desde
enfoques puramente linglisticos hacia perspectivas mas comunicativas y centradas en el desarrollo
de géneros discursivos propios de la comunidad médica!4. Este enfoque ofrece oportunidades Unicas
para abordar situaciones comunicativas realistas que permiten no solo el desarrollo de competencias
linglisticas, sino también la reflexion sobre dimensiones éticas y valdricas de la practica
profesional 4.

En el contexto especifico de la carrera de medicina en la Universidad de Ciencias Médicas de Holguin,
la ensefianza del inglés para tercer afio se organiza utilizando situaciones profesionales tipicas que
incluyen la historia clinica, la comunicacién de malas noticias, la explicacién de procedimientos y la
colaboracién con el equipo de salud. Cada una de estas situaciones representa no solo un desafio
linglistico, sino también una oportunidad valiosa para abordar dimensiones valdricas de la practica
médica, como el respeto por la autonomia del paciente, la confidencialidad, la empatia y la
integridad profesional?>.

La integracién de valores en la ensefianza del inglés con fines médicos se ve facilitada por el uso de
materiales auténticos y casos realistas que reflejan la complejidad ética de la practica clinica
contemporanea. Estos materiales, cuando son seleccionados y secuenciados pedagdgicamente,
permiten a los estudiantes desarrollar simultdneamente sus competencias linglisticas y su criterio
profesional en un contexto seguro y guiado'©.

Metodologia

Disefo de Investigacion Procedimiento



El procedimiento de investigacion se desarrolld en cuatro etapas sucesivas:

1. Fase diagnéstica: Analisis documental del Plan de Estudios E y el programa de inglés para tercer
ano, identificando oportunidades explicitas e implicitas para la integracion de valores profesionales.
2. Fase de disefo: Elaboracion del sistema de tareas docentes, articulando objetivos linglisticos y
valdricos en actividades integradas.

3. Fase de implementacion: Aplicacion del sistema de tareas durante un semestre académico en las
clases de inglés de los participantes.

4. Fase de evaluacion: Valoracién de la efectividad del sistema mediante el analisis de los cambios
en las percepciones y desempefios de los estudiantes®.

Sistema de Tareas para el Desarrollo de Valores Profesionales

El sistema de tareas propuesto se organiza en cinco componentes interrelacionados, cada uno
centrado en valores especificos y disefiado para desarrollarse a lo largo de cuatro semanas dentro
del programa regular de inglés para tercer afilo de medicina. Cada componente incluye actividades
especificas, materiales de apoyo y instrumentos de evaluacidon que consideran tanto la dimension
linglistica como valoral.

Tabla 1: Componentes del Sistema de Tareas para el Desarrollo de Valores Profesionales

Componente Valores Enfocados Actividades Principales | Productos Esperados
Empatia y | Empatia, respeto, | Role-playing de | grabaciones de
Comunicacién sensibilidad cultural entrevistas clinicas, | interacciones
Centrada en el analisis de videos con | simuladas,

Paciente modelos autoevaluaciones

comunicativos,
ejercicios de escucha

activa

Toma de Decisiones | Integridad, justicia, | Andlisis de casos | Ensayos de analisis
Eticas beneficencia dilematicos, debates | ético, participaciones

sobre conflictos éticos, | en debates

Responsabilidad Responsabilidad, Simulaciones de | Historias clinicas
Profesional honestidad, documentacion clinica, | simuladas,
transparencia analisis de errores | documentos de

médicos, ejercicios de | consentimiento.

consentimiento

informado
Colaboracion y | Colaboracion, respeto, | Proyectos Proyectos grupales,
Trabajo en Equipo humildad colaborativos, evaluaciones entre
simulaciones de | pares.




equipo
interprofesional,
juegos de roles de

coordinacion

Humanismo en la | Compasion, Anédlisis de narrativas | Narrativas personales,
Practica Médica solidaridad, dedicacion | médicas, reflexiones

sobre experiencias

clinicas

Componente 1: Empatia y Comunicacion Centrada en el Paciente
Este componente se centra en el desarrollo de la empatia como valor fundamental para la relacién
médico-paciente, integrando actividades que fortalecen simultdneamente las habilidades
comunicativas en inglés. Las tareas incluyen:
- Role-playing de entrevistas clinicas: Los estudiantes practican escenarios donde deben comunicar
malas noticias, manejar emociones del paciente y demostrar comprensién empatica, utilizando
estructuras linglisticas apropiadas en inglés.
- Analisis de videos con modelos comunicativos: Se analizan grabaciones de interaccién médico-
paciente en inglés, identificando tanto elementos linglisticos como comportamientos empaticos.
- Ejercicios de escucha activa: Los estudiantes practican técnicas de parafraseo, reformulacion y
validacion emocional en inglés, desarrollando la capacidad de comprender no solo el contenido literal
sino también la dimensidon emocional del discurso del paciente.
La evaluacion de este componente combina rubricas de desempefio comunicativo (fluidez, precisiéon
Iéxica, adecuacion pragmatica) con escalas de comportamiento empatico adaptadas de
instrumentos validados en la literatura sobre comunicacion clinica’.

Componente 2: Toma de Decisiones Eticas
Este componente aborda el desarrollo de la integridad profesional y la competencia ética a través
del analisis de situaciones dilematicas en inglés. Las actividades principales incluyen:
- Analisis de casos dilematicos: Los estudiantes analizan en inglés casos que presentan conflictos
entre principios éticos, desarrollando argumentos éticamente fundamentados en la lengua
extranjera.
- Debates sobre conflictos éticos: Se organizan debates estructurados en inglés sobre temas
controvertidos en medicina, donde los estudiantes deben articular y defender posiciones éticas.
La evaluacion considera la calidad del razonamiento ético manifestado en los analisis, la capacidad
de argumentacion en inglés y el dominio del vocabulario ético especializado en contexto médico?!.

Componente 3: Responsabilidad Profesional



Este componente se focaliza en el valor de la responsabilidad profesional a través de actividades
gue simulan las obligaciones documentales y de seguimiento propias de la practica médica. Las
tareas incluyen:

- Simulaciones de documentacién clinica: Los estudiantes redactan historias clinicas y notas de
interconsulta en inglés, atendiendo a precisién, confidencialidad y integridad en la documentacion.
- Analisis de errores médicos: Se analizan casos de eventos adversos en medicina, discutiendo en
inglés las dimensiones de responsabilidad, transparencia y aprendizaje sistematico.

- Ejercicios de consentimiento informado: Los estudiantes practican la obtenciéon de consentimiento
informado en inglés, asegurando comprension, voluntariedad y capacidad de decisidn del paciente.
La evaluacién de este componente utiliza listas de cotejo para verificar la completitud y precision
de la documentacién clinica simulada, asi como rubricas de evaluacion de la capacidad para manejar

informacion sensible de manera ética y profesional®>.

RESULTADOS ESPERADOS Y EVALUACION

La implementacion del sistema de tareas descrito anteriormente se espera que produzca mejorias
significativas en dos dimensiones principales: el desempefio linglistico en inglés con fines médicos
y el desarrollo de valores profesionales. Para la evaluacién de resultados se propone un sistema
multimodal que incluye:

- Evaluacion del desempefio comunicativo: Mediante riubricas que valoran fluidez, precision
terminoldgica, adecuacion pragmatica y eficacia comunicativa en situaciones médicas simuladas!®.
- Evaluacion del desarrollo valoral: A través de escalas de auto percepcidon, observacion de
comportamientos en simulaciones y analisis de reflexiones escritas sobre dilemas éticos?'3.

- Evaluacién de la integracion: Mediante estudios de caso que exploran como los estudiantes
resuelven situaciones que demandan simultdneamente competencia linguistica y criterio valoral3.
Los resultados esperados incluyen no solo mejoras cuantificables en las habilidades linglisticas en
inglés médico, sino también un fortalecimiento perceptible de la internalizacién de valores
profesionales, manifestado en comportamientos mas empaticos, decisiones mas éticas y una mayor
conciencia de la dimension humana de la medicinal: >.

Discusion y Conclusiones

La integracion de la educacion en valores dentro de la ensefianza del inglés para estudiantes de
medicina representa una oportunidad innovadora para fortalecer la formaciéon humanistica sin
sacrificar el desarrollo de competencias linglisticas esenciales. Por el contrario, como sugiere esta
investigacion, ambas dimensiones pueden potenciarse mutuamente cuando se abordan a través de
tareas bien disefiadas y contextualizadas en situaciones profesionales realistas* 0.

El sistema de tareas propuesto en este estudio ofrece un enfoque estructurado para operacionalizar

esta integracion dentro del programa existente de inglés para tercer afio de medicina, respondiendo



a los requerimientos del Plan de Estudios E en lo concerniente a la formacidon integral de los
profesionales de la salud® °.

Las actividades propuestas, centradas en escenarios auténticos y reflexién guiada, crean
condiciones pedagdgicas favorables para que los estudiantes no solo desarrollen su competencia
comunicativa en inglés, sino que también fortalezcan su identidad profesional y su compromiso con

los valores inherentes a la practica médica® 13

CONCLUSION

En conclusién, el fortalecimiento de los valores inherentes a los profesionales de la salud a través
de tareas docentes en las clases de inglés representa una estrategia prometedora para enriquecer
la formacidon médica, contribuyendo a desarrollar profesionales que no solo dominen los aspectos
técnicos de la medicina, sino que también encarnen los valores humanistas que constituyen el

corazon de la profesion médica.
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