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RESUMEN

Fundamentaciéon. La gestién del proceso docente requiere la preparacién de los profesores en
determinadas areas del conocimiento.

Objetivo: Diagnosticar necesidades de preparacion en los profesores de la carrera de medicina
para la gestion del proceso docente.

Método. Se realizé estudio investigacién, para diagnosticar necesidades de preparacién en los
profesores de medicina para gestionar el proceso docente, los escenarios fueron Hospitales
Provinciales, areas de Atencién Primaria de Salud del municipio Holguin y la Facultad de Ciencias
Médicas, periodo septiembre 2021 a febrero del 2022. Se aplicaron métodos tedricos; histoérico
l6gico, analisis y sintesis e induccion deduccién, y métodos empiricos, revision documental y
cuestionario a profesores.

Resultados: Varias fueron las areas del conocimiento, segun criterio de los docentes, necesitadas
de atencion en su preparacion para favorecer la gestion del proceso docente. Se destacan en orden
de prioridad: pedagogia y didactica, trabajo metodoldgico, idioma, uso de las TICs, y la
investigacion cientifica, las tres primeras fueron las mas sentidas en los profesores

independientemente de la categoria docente.
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Conclusiones; la percepcion de los docentes de las areas cognitivas deficitarias para cumplir con la
funcién gestora arrojé que la preparacidon docente metodoldgica del claustro requiere de atencion
prioritaria, de igual manera plantearon necesidades en otras areas de formaciéon como idioma, uso
de las TICs y la investigacién cientifica, conocimiento de documentos rectores y métodos y técnicas
de direccién los que tributan directamente a la formacidn integral de los profesores y en la calidad
de la docencia.

Palabras claves: gestion, proceso docente, educacién médica.

ABSTRACT

Introduction: The management of the teaching process requires the preparation of teachers in
certain areas of knowledge.

Objective: To diagnose the training needs of professors in the medical career for the management
of the teaching process. Method. A research study was carried out to diagnose preparation needs
in medicine teachers to manage the teaching process, the scenarios were Provincial Hospitals,
Primary Health Care areas of the Holguin municipality and the Faculty of Medical Sciences, period
September 2021 to February 2022

Theoretical methods were applied; logical history, analysis and synthesis and induction deduction,
and empirical methods, documentary review and teacher questionnaire.

Results: There were several areas of knowledge, according to the teachers' criteria, that needed
attention in their preparation to favor the management of the teaching process. They stand out in
order of priority: pedagogy and didactics, methodological work, language, use of ICTs, and
scientific research, the first three were the most felt by teachers regardless of the teaching
category.

Conclusions; the perception of the teachers of the deficit cognitive areas to fulfill the managerial
function showed that the methodological teaching preparation of the faculty requires priority
attention, in the same way they raised needs in other areas of training such as language, use of
ICTs and scientific research, knowledge of governing documents and management methods and
techniques which contribute directly to the comprehensive training of teachers and the quality of
teaching.

Keywords: management, teaching process, medical education.

INTRODUCCION

En salud, a través de la Educacién en el Trabajo, en los escenarios de la atencién primaria y
secundaria de salud el proceso de formacién se hace complejo pues coexisten los elementos
correspondientes a la formacion, educacién permanente y capacitacion del personal, para lograr la
vinculacién docencia - asistencia. Estas capacidades se adquieren con el entrenamiento y la
experiencia laboral referidas al conocimiento practico, las habilidades y los conceptos aprendidos

de un individuo, que lo hacen mas competente. 3



Dada las caracteristicas de los procesos que se realizan en las instituciones de salud y la
responsabilidad social del sector, se requieren de la formacion y preparacién de profesores con la
capacidad de gestion para lograr calidad y eficiencia en servicios docentes asistenciales como
demanda la sociedad ‘¥

Se puede entender que gestionar, es trasladar, movilizar y conducir las capacidades vy
competencias profesionales, para el logro de objetivos que estan planificados en una institucién.
®) Por lo que, la superaciéon de los profesores, encargados de la conduccién y ejecucién de los
procesos docentes en el campo de las ciencias de la salud es una necesidad urgente, permanente
y creciente.(®”)

Alvarez C, define al proceso de formacién como un proceso totalizador cuyo objetivo es preparar
al hombre como ser social, en plena unidad dialéctica los procesos, educativo, desarrollador e
instructivo®® por su parte H. Fuentes lo reconoce como un espacio de construccién de significados
y sentidos y también como un proceso de desarrollo humano consciente, complejo, holistico y
dialéctico.®

Segun Taylor y colaboradores, para que las experiencias de desarrollo profesional continuo y la
educacidon médica continua tengan resultados efectivos, a través del empleo de los principios del
aprendizaje de adulto o pedagogia andragdnica, deben tenerse en cuenta el conocimiento previo y
centrarse en el nuevo aprendizaje, de manera que se satisfagan las insuficiencias del aprendizaje,
asi como propiciar la autopreparacion y el aprendizaje significativo con la participacidon activa de
los implicados. %11

La superacion profesional, a través de la educacion médica continua y el desarrollo profesional
continuo, debe fortalecerse en el sector salud fundamentada en las demandantes necesidades del
sistema de salud; el desarrollo de la tecnologia, la inserciéon de multiples escenarios de formacion
y la presencia de los profesionales cubanos en escenarios mundiales donde se ponen en alto la
certificacién de la formacién en Cuba.(?13

La formacién y preparaciéon profesoral debe responder a forma de construir el conocimiento desde
el colectivo docente, formularse retos intelectuales apoyados en el uso de metodologia que, desde
la creatividad, entendida como la busqueda de soluciones divergentes, posibilite la investigacién y
desarrolle y motive la curiosidad.®®

El proceso de formacion de profesionales en la carrera de medicina requiere de la preparaciéon de
los profesores, para la gestion del proceso docente educativo en los escenarios de formacion, pues
generalmente carecen de formacion didactica especifica o general; mas bien, su formacion
corresponde al campo de la disciplina que ensefan. Por esto se dice que sus conocimientos sobre
ensefianza y aprendizaje son subjetivos, con una fuerte carga de afectividad.(®:*>1),

Debido a la importancia de la formacion de profesionales de las ciencias médicas vinculados a

escenarios de formacion académica y laborales, se hace necesario diagnosticar las necesidades de



preparacion en los profesores de la carrera de medicina para la gestidén del proceso docente en los
escenarios docentes de la universidad de Ciencias médicas de Holguin.

METODOS

La presente investigacion es un estudio de investigacién realizado en el periodo comprendido
septiembre 2021 a febrero de 2022 en el campo gestion del proceso docente en la carrera de
Medicina, cuyo objeto lo constituyd la preparacién profesoral para la gestién del proceso docente.
Su contexto fueron los escenarios docentes asistenciales, con la representacion de la Atencidn
Secundaria de Salud (ASS) en los Hospitales provinciales, nueve areas de la Atencién Primaria de
Salud (APS) del municipio Holguin y la Facultad de Ciencias Médicas de Holguin, con un universo
de 990 profesores y una muestra probabilistica de 367 profesores.

Entre los métodos tedricos se encuentran, andlisis y sintesis, histdrico-l6gico e induccién-
deduccioén.

Método empirico, la revision de documentos como plan docente metodoldgico, plan de superacion
profesional, estrategia de superacién profesoral, en el periodo comprendido a los cursos
académicos 2016-2017 al 2021-2022, con la finalidad de comprobar la organizacién del proceso
de preparacion profesoral en funcion de la gestion docente. Se aplicd cuestionario a 367
profesores, 98 pertenecientes a los tres hospitales provinciales, con una representacion de
especialidades que participan en la formacién del médico, 100 a las nueve areas de la atencion
primaria de salud en el municipio cabecera, de ellos 94 especialistas en Medicina General Integral
(MGI) y 169 profesores de la Facultad de Ciencias Médicas, (Centro rector), con una
representacion de todas las especialidades de ciencias basicas biomédicas, de salud publica,
asignaturas diagnosticas, Medicina Tradicional y Natural y de formacion general. La parte inicial
del cuestionario, permitié la caracterizacion de los profesores y la segunda explord las
necesidades de preparacion de los profesores en diferentes areas del conocimiento para cumplir
con la funcién gestora del docente.

Procesamiento estadistico:

Se realizé analisis de frecuencias y se utilizd el editor estadistico EpiDat.

Se utilizé6 Microsoft Excel como hoja de datos y Microsoft Office 2010 para los resultados que se
presentaron en forma de texto y cuadros de manera que permite hacer un mejor analisis,
procesado en una maquina portatil marca ASUS.

Se tuvo en cuenta los aspectos éticos de la investigacion cientifica.

RESULTADOS Y DISCUSION

Caracterizacion general de los gestores del proceso docentes en los escenarios escogidos para la
investigacion.

El cuadro 1 muestra la caracterizaciéon de los gestores del proceso docente en los escenarios

estudiados. Los datos muestran un mayor porciento de profesionales médicos vinculados con la



formacion de los futuros médicos. Con un total de 291 médicos para 79,29 % de ellos 95 en la
ASS para 32,64%, 94 en la APS para 32,30% y 102 en el centro rector para 35,05%.

Cuadro 1. Profesores segun centros de actuacion y Profesion.

Profesion Atencion Atencion Centro rector Total
Secundaria Primaria
No % No % No % No %
Médico 95 32,64 94 32,20 | 102 35,05 291 79,29
Licenciados 3 4,34 1 1,44 65 (94,20 69 18,80
Enfermeros - 2 66,6 1 33,3 3 0,81
Estomatodlogos - 4 75 1 25 4 1,08

n:367 Fuente: Cuestionarios
Segun la distribucion de los profesores por categorias docentes y categoria investigativa, se
destaca el mayor porciento de profesores auxiliares con 132, seguido de los asistentes 121,
instructores 104 vy titulares 7 respectivamente para 35,96%, 32,97%, 28,33% vy 1,90%
respectivamente.
A criterio de los autores los resultados constituyen un elemento esencial en el proceso de
formacion donde se refleja la particularidad de la formacidon en las ciencias médicas “los médicos
formando a los médicos”, pero a su vez representa un reto para la preparacién desde el punto de
vista didactico metodoldgica de este personal pues en su perfil de formacidon se adolece de este
elemento. Los autores coinciden con el criterio de Barreda Tamayo ) cuando plantea que los
resultados del proceso de ensefianza - aprendizaje, dependen de la capacidad y actitud de los
actores, en sus respectivos roles de interaccion.
En relacion con las categorias docentes e investigativo cuadro 2, el comportamiento responde a
las estrategias seguida por la Facultad en aras de transformar la piramide docente en funcién de
lograr indicadores superiores que tributen a la calidad del proceso docente.
El mejoramiento de la pirdmide docente en la formacién de los profesores es extremadamente
relevante para el ejercicio de la docencia y debe tenerse como prioridad por las carreras de
ciencias de la salud. Existen, diversas formas para mejorar la calidad de la docencia, una de las
cuales es el desarrollo profesional docente. *”)

Cuadro 2. Profesores segun categorias Docentes e investigativa.

Categorias Numero Porciento
Docentes
Profesores Titulares 7 1,90
Profesores Auxiliares 134 36,51
Profesores Asistentes 121 32,97
Profesores Instructores 105 28,61




Investigativas
Investigador Titular 2 0,54
Profesores Auxiliar 2 0,54
Profesores Agregado 51 13,89
Sin categorias 312 85,01

n: 367 Fuente: Cuestionarios

No se comporta de igual manera la categorizacion cientifica del claustro, aspecto en el que a pesar
de venir trabajando aun no se logran indicadores favorables pues del total de profesores
encuestados el 85,01% no tiene categoria investigativa, lo que a criterio de los autores el
componente investigativo de la formacién profesoral muestras brechas en las que se deben
valorar acciones para su tratamiento, teniendo en cuenta que la ciencia es la base del desarrollo.
Es importante trabajar en fortalecer el trabajo en equipo, pues los autores coinciden con Barreda
Tamayo cuando plantea que la innovacién depende de la cooperacion ya que la renuencia de los
docentes a cooperar entre si y la complejidad de los procesos que se desarrolla favorecen la
resistencia hacia la innovacién en el proceso docente.!” Es preciso que los docentes utilicen la
metodologia cientifica en el sustento de su practica docente y profesional para promover el
pensamiento légico, el desarrollo del juicio critico y la toma de decisiones ante los problemas de
salud.®®

El cuadro 3, refleja la preparacion de los profesores en areas de la Educacion Médica (72,75%), la
pedagdgica (68,39%) y la direcciéon (36,78%). A criterio de los autores, estos elementos son
claves para apropiarse de herramientas con el fin de desarrollar la funcién gestora del proceso
docente, pues la heterogeneidad del claustro y su formaciéon previa imponen que los profesores
conozcan de técnicas y métodos de direccidén, que los profesores graduados del sector de la salud
ademas dominen elementos pedagdgicos, al mismo tiempo que los profesores de formacion
general dominen elementos basicos de la educacion médica.

Cuadro 3. Preparacion profesoral segun areas

del conocimiento exploradas.

Area de conocimientos Si % No %

Educacion Médica 267 | 72,75 | 100 | 27,24
Pedagdgica 2511 68,39 | 116 | 31,60
Direccion 135 | 36,78 | 232 | 63,21

n: 367 Fuente: Cuestionarios
El cuadro 4 muestra las areas del conocimiento en las que los profesores refirieron necesidad de
preparacién para cumplir mejor con la funciéon gestora del proceso docente. Inciden en orden de
prioridad, la preparacion en pedagogia y didactica (45,23%), trabajo metodoldgico (41,96%),



idioma (39,23%), Uso de las TICs (33,78%), investigacion cientifica (33,51%), documentos
rectores (22,88%) y gerencia y administracién (20,70%).

Cuando se hace el andlisis de estos resultados segun las categorias docentes cuadro 5, se
identifica que la preparacién en pedagogia y didactica, trabajo metodoldgico (41,96%), idioma
(39,23%), Uso de las TICs (33,78%), se ven representada en todas las categorias docentes,
mientras que las restantes se ven presente en las categorias de profesor auxiliar, profesor
asistente y en la categoria transitoria de profesor instructor.

Cuadro 4. Necesidad sentida de preparacion profesoral segun escenarios de actuacion

Tematica APS | % | ASS % CR % Total %
Preparacién 38 38 35 35,71 71 42.01 | 144 (39,23
Idiomatica

Inglés técnico 0 0 2 2,04 8 4,73 10 2,72
Gerencia y| 20 20 24 | 24,48 32 18,93 76 20,70
administracion

Uso de las TICs 28 28 25 | 25,51 71 42,01 | 124 33,78
Bioestadistica 0 0 1 1,02 13 7,69 14 3,81
Pedagogia/ 39 39 55 56,12 72 42,60 | 166 | 45,23
Didactica

Investigacién 37 37 40 | 40,81 46 27,21 | 123 33,51
Cientifica

MNT 0 3 1,77 4 1,08
Talleres de Tesis 0 2 1,18 7 1,90

Informatica 6,12 13 7,69 | 24 | 6,53
8,16 11 6,50 | 21 | 5,72
3,06 7 414 | 10 | 2,72
7,14 14 8,28 | 22 | 5,99

15 | 15,30 23 13,60 | 44 11,98

Ciencia sociales

Economia

N| Wl o] oo O ©

Superacién Politica

Q| = O N U |
Q| = O N U U1 =

Interdisciplinariedad

Documentos 24 24 37 37,75 23 1,60 84 22,88
rectores

Trabajo 36 | 36 | 55 | 56,12 63 37,27 | 154 | 41,96
Metodoldgico

Funciones del 0 0 2 2,04 1 0,59 3 0,81

profesor Guia
Conduccién de la 0 0 0 0 4 2,36 4 1,08

especialidad a nivel

central por un




pedagogo

Gestion de la 4 4 3 3,06 7 4,14 14 3,81
informacidn

Evaluacion 11 11 10 10,20 21 12,42 42 11,44
Educacion a 2 2 1 1,02 11 6,50 14 3,81
distancia

Metodologia de la| 12 12 19 19,38 29 17,15 60 16,34

investigacion

Comunicacién 4 4 8 1,02 5 2,95 17 4,63
Adaptacion a 0 0 2 2,04 3 1,77 5 1,36
nuevas situaciones

Teorias Psicoldgicas 1 1 2 2,04 1 0,59 4 1,08
del aprendizaje

Investigacion 1 1 0 0 0 0 1 0,27
Educacional

n: 367 Fuente: Cuestionarios

Cuadro 5. Necesidad sentida de preparacion profesoral segun categorias docentes

Tematica Profesor % Profesor % Profesor % Profesor %

Titular Auxiliar Asistente Instructo

r

Preparacion 2 28,57 53 39,55 50 41,32 39 37,14
Idiomatica
Inglés técnico 0 0 3 2,23 4 3,30 3 2,85
Gerencia y 0 0 26 19,40 29 23,96 21 20
administracion
Uso de las TICs 4 57,14 57 42,53 43 35,53 20 19,04
Bioestadistica 1 14,28 9 6,71 1 0,826 3 2,85
Pedagogia/ 2 28,57 60 44,77 56 46,28 48 45,71
Didactica
Investigacién 0 0 46 34,32 41 33,88 36 34,28
Cientifica
MNT 0 0 2 1,49 1 0,82 1 0,95
Talleres de 0 0 2 1,49 1 0,82 4 3,80
Tesis
Informatica 0 0 9 6,71 9 7,43 6 5,71
Ciencia sociales 0 0 7 5,22 8 6,61 6 5,714




Economia 0 0 5 3,73 4 3,30 1 0,95

Superacion 1 14,28 12 8,95 5 4,13 4 3,80
Politica

Interdisciplinari 1 14,28 19 14,17 11 9,09 13 12,38
edad

Documentos 0 0 25 18,65 30 24,79 29 27,61
rectores

Trabajo 3 42,85 50 37,31 56 46,28 45 42,85
Metodoldgico

Funciones del 0 0 2 1,49 0 0 1 0,95
profesor Guia

Conduccion de 0 0 4 2,98 0 0 0 0

la especialidad

por pedagogo

Gestion de la 1 14,28 6 4,47 3 2,47 4 3,80
informacién

Evaluacion 2 28,57 15 11,19 14 11,57 11 10,47
Educacién a 0 0 10 7,46 3 2,47 1 0,95
distancia

Metodologia de 1 14,28 16 11,94 21 17,35 22 20,95
la investigacién

Comunicacién 1 14,28 11 8,20 1 0,82 4 3,80
Adaptacion a 0 0 2 1,49 3 2,47 0 0
nuevas

situaciones

Teorias 1 14,28 1 0,74 1 0,82 1 0,95

Psicologicas del
aprendizaje
Investigacién 0 0 1 0,74 0 0 0 0

Educacional

n: 367 Fuente: Cuestionarios

Es criterio de los autores que una ensefianza de calidad es tarea compleja y un desafio social,
para lo que se requiere desarrollar una serie de habilidades basicas que pueden ser adquiridas,
mejoradas y ampliadas a través de un proceso de formacion enriquecido por la practica de los

profesores en el ejercicio docente diario, unido su capacidad autodidacta.(*8-2%)



En la actualidad, se considera que la docencia, como la investigacion y la practica de cualquier
profesién, demanda capacitacion especifica entre las que se encuentra el desarrollo de
competencias relacionadas especificamente a la docencia universitaria, como el dominio de un
area del conocimiento, el dominio pedagdgico y de la didactica en las ciencias de la salud, el
conocimiento de métodos de direcciéon y documentos rectores del proceso docente. Un aspecto a
prestar atencién es la preparacién de los profesores y demandado por ellos es la preparaciéon
idiomatica y en el uso de las nuevas tecnologias, herramientas indispensables si tenemos en
cuenta el avance de la ciencia y la tecnologia y su repercusiéon en la formacién de nuevos
profesionales, asi como las modalidades de estudio en los diferentes programas. Criterios
asumidos ademas por Oscar Vera Carrasco en su trabajo El nuevo modelo docente universitario
en medicina. (18 21
A criterio de los autores un elemento a tener en cuenta para la superacion de los docentes es su
nivel de motivacion hacia la tarea, pues generalmente no se otorga el valor que tiene la docencia,
no la consideran tan importante cuando la comparan con otras actividades que desempefia este
profesional como la investigacion y la asistencia
De manera general se constata la presencia de actividades de superacion para los profesores en
sus diferentes modalidades del postgrado, aunque al tener en cuenta la percepciéon de los
profesores es criterio de los autores que es insuficiente en las areas exploradas encaminadas a ser
utilizadas como herramienta para la funcidn gestora de los docentes. Se destaca que no se
constatan actividades donde se trabajen los métodos y técnicas de direccién en el proceso docente.
CONCLUSIONES
Se realizd el diagnostico de las principales necesidades de preparacion de los profesores de la
carrera de medicina en diferentes areas del conocimiento para la gestién del proceso docente. El
claustro requiere de atencion prioritaria en el area didactico metodoldgica y en areas de formacion
general los que tributan directamente a la formacion integral de los profesores y se refleja en la
calidad de la docencia.
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