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RESUMEN

La educacién a distancia es una forma de organizacion de la ensefanza ya existente pero poca
utilizada que tomoé mayor importancia durante el aislamiento obligatorio de la pandemia por lo
gue se dieron a conocer las deficiencias acerca de su utilizacion en este periodo. Se diseid un
software educativo para aumentar la calidad de la educacién a distancia en la asignatura de Bases
para el cuidado de enfermeria del primer afio de la licenciatura en enfermeria, teniendo en cuenta
gue no todos los estudiantes puedan acceder a las tecnologias de la informacion de igual forma.
Se traz6 como objetivo la elaboraciéon de un software educativo sin conectividad para mejorar la
calidad de la educacién a distancia, asi como estudiar los fundamentos teoricos, didacticos, meto-
doldgicos y socioldgicos de la misma .Identificar las dificultades presentadas en la utilizacion de la
educacion a distancia de la carrera de enfermeria. Validar la eficacia de la utilizacion del software
educativo. Concluyendo parcialmente que es una herramienta muy Util y a mejor ensefanza vir-
tual, mayor sera la satisfaccién del estudiante de Enfermeria. El estudio de los referentes tedricos,
metodoldgicos y didacticos han evidenciado que existen bibliografias que pueden contribuir a me-
jorar el PEA de la enfermeria con la dificultad de que esta es digital por lo que se dificulta el acce-

so a ella por parte de los estudiantes. El software educativo disefiado para favorecer el PEA de los
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estudiantes de enfermeria puede conducir a elevar la calidad del profesional graduado de esta
especialidad.
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ABSTRACT

Distance education is an existing but little used form of organization of teaching that took on
greater importance during the mandatory isolation of the pandemic, which is why the deficiencies
regarding its use in this period were revealed. The present work consisted of designing an educa-
tional software to increase the quality of distance education in the subject of Bases for nursing
care of the first year of the nursing degree, taking into account that not all students can access
the technologies of the information in the same way. The objective was to develop educational
software without connectivity to improve the quality of distance education, as well as to study its
theoretical, didactic, methodological and sociological foundations. Identify the difficulties present-
ed in the use of distance education. of the nursing career. Validate the effectiveness of the use of
educational software. Partially concluding that it is a very useful tool and the better virtual teach-
ing, the greater the satisfaction of the Nursing student. The study of the theoretical, methodologi-
cal and didactic references have shown that there are bibliographies that can contribute to im-
proving the PEA of nursing with the difficulty that it is digital, which makes it difficult for students
to access it. The educational software designed to favor the PEA of nursing students can lead to
raising the quality of the professional graduated from this specialty.
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INTRODUCCION

La pandemia por el virus SAv-Cov2 cred un cambio en la educacion mundial, pues millones de
estudiantes abandonaron las aulas y se trasladaron a la virtualidad en un intento por contener los
contagios de coronavirus en todo el mundo. El cierre de las escuelas afecté a casi todo el planeta.
Para mediados de julio del 2020 mas de 160 paises cerraron las escuelas, y, casi 220 millones de
estudiantes de todo el mundo estuvieron afectados por estos cierres, segun cifras de la Organiza-
cién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, Unesco. !

Como consecuencia del brote inesperado de la COVID-19, muchos estados fueron tomando medi-
das radicales para el desarrollo de su nacidn, priorizando la continuidad de los estudios de pregra-
do, y pese a no estar preparados tuvieron que implementar de forma precaria y acelerada la digi-
talizacion forzada de los contenidos curriculares. La educacion a distancia en su vertiente virtual
es un recurso primordial en estos tiempos, la cual desde afios atras a partir de la llegada de la
revolucién tecnoldgica ha sido de gran apoyo para quienes requerian continuar con sus estudios.?
A nivel mundial paises desarrollados como Espafia, Italia, Alemania y Estados Unidos en su Uni-

versidad Columbia, Berkeley o Harvard fueron considerados como pioneros en implementar la
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educacion a distancia, debido a que desde afios atras en cada hogar ya se venia implementando
distintos recursos digitales.?

La UNESCO para la Educaciéon Superior en América Latina y el Caribe (IESALC) analizé cémo el
impacto de este problema de salud publica obligé a las instituciones de educacion superior (IES) a
tomar como Unica alternativa este tipo de ensefianza-aprendizaje en el marco de un contexto de
dificultades y desigualdades tecnoldgicas. En esta region uno de cada dos hogares posee banda
ancha de internet, y paises como Bolivia en comparacion a Chile poseen menos conectividad. En
una encuesta realizada por la Universidad de Carabobo de Venezuela, solamente 6 de cada 10
estudiantes contaban con internet en sus casas, a lo que el coordinador de programas del IESALC
refirid que este problema sin duda es evidente y en un futuro no muy lejano la mayoria de paises
deberian entrar a una fase de educacién hibrida con presencialidad y una virtualidad moderada.* ©
También las quejas de los alumnos se hicieron presentes por la inaccesibilidad a los recursos vir-
tuales para la continuidad de sus estudios, siendo estas manifestaciones las causales de senti-
mientos de insatisfaccion como en la Facultad de Ciencias de la Salud donde se encuentra la Es-
cuela Profesional de Enfermeria, cuya naturaleza de sus asignaturas son tedrico-practicas y a raiz
de la suspensién de las clases presenciales, se restringié el acceso a estos campos a fin de evitar
la propagacion del virus, por lo cual el sentir de la mayoria de alumnos se vio afectado. 7*°

La enfermeria por su parte ha evolucionado de forma notable como disciplina cientifica. Su desa-
rrollo permite alcanzar niveles superiores en la comprensién de los valores humanistas de la pro-
fesién, por tanto, no puede estar ajena al adelanto tecnoldgico. Desde 1983 se asocian el término
de la informatica como el calificativo de una disciplina, que incorpora la ciencia de la computacién
y de la informacidn en el proceso de datos relacionados con un accionar determinado.!'*3

En el afno 2009 durante la reunidn celebrada en Helsinki, Finlandia, se acepta como definicién de
Enfermeria Informatica: "la integracion de ciencia y practica de enfermeria, su informacion y co-
nocimiento y su gestion con tecnologias de la informacion y comunicacion para promover la salud
de las personas, familias y comunidades a nivel mundial".**

El proceso de ensefianza aprendizaje apoyados en las tecnologias facilitan la gestion del conoci-
miento, la investigacion cientifica, el desempefio profesional, asi como la cultura profesional del
docente. Muchos autores han abordado el tema donde abordan la opinion de los estudiantes de
medicina sobre el uso de aula virtual.'®

La educacion a distancia por su parte tiene una rapida expansidon en los sistemas universitarios a
nivel internacional por las ventajas que presenta, y de modo particular a través del uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), en las que por medio del empleo de
entornos virtuales se puede acceder a un curso desde cualquier lugar, basta con estar conectado a

redes informaticas.®



La educacién a distancia es una forma de organizacion de la ensefianza ya existente pero poca
utilizada que tomdé mayor importancia durante el aislamiento obligatorio en la etapa critica de la
pandemia por lo que se dieron a conocer las deficiencias acerca de su utilizacion en este periodo.
Entre ellas las ya expuestas, con esta investigacién perseguimos poner en la mano de todos los
estudiantes de enfermeria y profesores una herramienta (software educativo) facil de usar y acce-
sible a todos a través de memoria flash, celulares y computadoras sin necesidad de internet para
asi mejorar la calidad de la educacién a distancia. De acuerdo con lo anterior y desde la interpre-
tacion de los datos facticos se determina como problema cientifico ¢Cédmo mejorar la calidad de
la educacién a distancia para estudiantes de ler afio de licenciatura en enfermeria de la Filial de
Ciencias Médicas de Mayari?
Justificacién del estudio. En el desarrollo de las actividades a distancia durante el periodo de auge
de la pandemia de la Covid 19 donde los estudiantes de primer afio de la carrera de licenciatura
en enfermeria recibian los contenidos de las asignaturas correspondientes a su ano a través de
plataformas y redes sociales se evidencian dificultades producto a la poca accesibilidad a los re-
cursos informaticos como la baja disponibilidad de computadoras en la filial en correspondencia
con el elevado niumero de estudiantes, a lo costoso de la internet para ellos , a lo distante de los
lugares de residencia donde en muchas ocasiones no tenian acceso a internet ( Arroyo seco, Vuel-
ta larga en Felton, Serone en Guaro Yy muchos otros lugares ) y por tanto se hacia necesaria la
conectividad para acceder a los contenidos , estas deficiencias se evidenciaron con la no existen-
cia del contenido sin acceso a internet que facilitara a los estudiantes su preparaciéon , como con-
secuencia de lo anterior, se precisa como objeto de la investigacion: El proceso de Ensefianza
Aprendizaje en la carrera de enfermeria.
En correspondencia el Objetivo General lo constituird la elaboraciéon de un software educativo
para mejorar la calidad de la educacion a distancia en los estudiantes de ler afio de licenciatura
en enfermeria y su Campo La educacién a distancia como forma de organizacion de la ensefianza
en la licenciatura en enfermeria.
La significacion del problema cientifico y la naturaleza del objeto de la investigacién permiten
orientar metodoldgicamente el proceso investigativo y considerar que se impone plantear enton-
ces las siguientes Objetivos especificos

1. éCuadles son los soportes tedricos, didacticos, metodoldgicos y socioldgicos de la educacion

a distancia en la carrera de enfermeria?
2. ¢éCuadl es el estado actual de la Educacion a Distancia de la Carrera de Licenciatura en en-
fermeria en la Filial de Ciencias Médicas de Mayari?
3. ¢Qué acciones pudieran favorecer la educacion a distancia en la carrera de Licenciatura en

enfermeria en la Filial de Ciencias Médicas de Mayari?



4. ¢(Cual sera la efectividad del software educativo para mejorar la calidad de la educacién a
distancia en los estudiantes de 1er ano de licenciatura en enfermeria de la filial de Mayari?
La significacion practica se expresa en la aplicacion del software educativo para favorecer la
educacion a distancia en un escenario sin conectividad en los estudiantes del primer afio de la
carrera de licenciatura en enfermeria.
La novedad cientifica se manifiesta con la estrategia de aplicar un software educativo en un
escenario sin conectividad tan complicado para desarrollar el proceso docente educativo pero fa-
vorable para aquellos estudiantes que se vean limitado en este medio y asi desde una USB, desde
una computadora sin acceso a internet poder desarrollar el proceso y preparase con los elementos
necesarios en la educacién a distancia, suelen incorporar a la ensefianza recursos técnicos
y tecnolégicos mas modernos, lo cual permite la actualizacion de la ensefianza, permitiendo nue-
vas dinamicas y experiencias académicas que pueden desarrollar con éxito el aprendizaje.
METODOS
Es un estudio prospectivo que se realizara en el curso 2023 en el municipio de Mayari Métodos
tedricos de investigacion: Lo tedrico, demanda la posibilidad de realizar generalizaciones a partir
de las estructuras cognoscitivas que ayudan a pasar de lo conocido a lo desconocido y elaborar
nuevas teorias. Estos métodos se utilizan en la construccién y desarrollo de teoria cientifica, y en
el enfoque general para abordar los problemas de la ciencia por lo que permiten profundizar en el
conocimiento de las regularidades y cualidades esenciales de los fenémenos.
> El historico-légico: se utilizan para la determinacién de los antecedentes y la evolucién del
objeto de la investigacién, lo cual facilita estudiar la trayectoria de la educacién a distancia en
la carrera de enfermeria, en el de cursar de la historia; ademas, para caracterizar y revelar las
insuficiencias de dicho proceso.
> El analisis-sintesis: que posibilitan el procesamiento de la informacion, determinar los princi-
pales referentes tedricos y metodoldgicos del proceso de la educacion a distancia en la carrera
de enfermeria en la Filial de Ciencias Médicas, “Lidia Doce Sanchez” y para la elaboracion de
sintesis conclusivas y en el informe final de tesis.
> La induccidon-deduccion: permiten determinar el estado del problema investigado, sus posi-
bles causas de porque la educacién a distancia con el uso de la internet no es totalmente facti-
ble y valorar la practica educativa con la aplicacién de la alternativa metodoldgica.
> La modelacion teoérica: desde lo sistémico estructural funcional, posibilita una representacion
de las relaciones de jerarquia de sus componentes y las interrelaciones entre ellos.
Métodos empiricos de investigacion Se asocian a los procedimientos por los cuales se obtiene
la informacién necesaria, directamente de la realidad, (observacion, entrevista) y a la especifici-

dad del proceso de interaccion del sujeto y del objeto en que surge. Se asocian al reflejo obtenido
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directamente de las propiedades y cualidades de las cosas, aunque no se reduce a ello ya que
esos datos deben ser elaborados por el investigador y transformados en el lenguaje pro-
pio de la ciencia (generalizados) Sirven de apoyo y ayudan a enriquecer las valoraciones
tedricas. Se asocian a los momentos de la investigacion en que la interaccion del sujeto
con el objeto de investigacion es directa con la realidad y al reflejo obtenido de esas propiedades
y cualidades. Posibilitan estudiar los fendmenos observables y confirmar las hipdtesis y las teorias.
v" Observaciéon , Encuestas, Entrevistas y Cuestionarios

De los métodos matematicos y estadisticos, se utilizan con énfasis el analisis porcentual, al
procesar datos y construir tablas con ayuda de la estadistica descriptiva. Poblacion y muestra
coinciden son 40 estudiantes de ler afo de la carrera de licenciatura en enfermeria de la Filial de
Ciencias Médicas Lidia Doce Sanchez de Mayari.
DESARROLLO
En este material se agruparad de forma sencilla, dindmica y amena temas de la asignatura Bases
para el cuidado de enfermeria que resultan de uso frecuente y/u obligado por el personal de en-
fermeria, que incursiona en los diferentes servicios docentes y asistenciales donde laboran. Es
propésito del mismo contribuir como apoyo complementario a la Formacién de enfermeros, espe-
rando el mismo resulte de interés no solo para los estudiantes de enfermeria durante su forma-
cioén, sino también para el resto del personal que labora en este servicio. Bases para el cuidado de
enfermeria que anteriormente se llamaba Fundamentos de enfermeria (en el plan de estudio D)
es una asignatura de gran valor para los enfermeros. La misma requiere de la aplicacién practica
de todos los conocimientos adquiridos, de forma integrada para lograr una atencion optima al pa-
ciente.
FORMA DE NAVEGACION El producto final desarrollado es un software educativo es un material
informatico destinado a estudiantes de enfermeria para la asignatura Bases para el cuidado de
enfermeria. Esta disefiado de manera tal que permita estimular a los estudiantes en su auto pre-
paracion y desarrollo del valor responsabilidad, dotar de habilidades y conocimientos basicos ne-
cesarios para la correcta ejecucidn de las técnicas de enfermeria, el empleo por parte de los do-
centes permitird preparar un profesional competente para el desempefio de su labor, puede correr
en red, de manera general en una computadora o desde un soporte de memoria externo cualquie-
ra.
MENU INICIO Muestra una informacién general sobre el software educativo
BOTON DE INICIO, para acceder al mismo
MENU DE TEMARIOS, contiene los temarios seleccionados
Menl (imagenes): Laminarios sobre diferentes regiones donde pueden aplicarse las diferentes

técnicas, etc.



VIDEOS: Presenta la demostracion de las diferentes técnicas de enfermeria.

Meni ejercicios Posibilita la auto evaluacion del estudiante Ej. Teniendo en cuenta las precau-
ciones para la aplicacién de la inyeccidon endovenosa, marque con una cruz (X) las que debemos
tener presente para esta via

Men( complemento: se obtiene informacion sobre la historia de la enfermeria

Men glosario: Aclaracién de términos que pudieran tener dificultad su comprension

Men ayuda informatica

Menu créditos

Aporte que brinda. Este software, bien puede constituir un importante material de apoyo a
aquellas asignaturas que se relacionan con la formacién de nuestros estudiantes como son: mor-
fologia, fundamentos de farmacologia, en la rotacién de la Practica Preprofesional.

Aplicacioén y generalizacién Con su utilizaciéon se benefician todos los estudiantes de la carrera
de enfermeria (Ensefianza Técnica y Ensefianza Profesional), en todos los Centros de Educacion
Médica Superior (CEMS) del pais, incluso a utilizar por el resto de las carreras: Medicina, tecnolo-
gia de la salud ,estomatologia pertenecientes al MINSAP/MES.

Problema que resuelve

Aporte Practico: Puede llegar a ser empleado como medio de ensefianza, en la asignatura de
Bases para el cuidado de enfermeria, morfologia, se logra elevar la calidad del proceso ensefian-
za- aprendizaje y a una mejor atencién al tratamiento de las diferencias individuales, sobre la ba-
se de una adecuada proyecciéon de la estrategia pedagodgica a seguir tanto en el proceso de im-
plementacién como en su explotacion.

Ademas nos permite unificar criterios para la realizacion de técnicas basicas de enfermeria aplica-
bles en todos los procederes de enfermeria, mejorar la preparacion del proceso docente y ayudar
a elevar la calidad de la atencién de enfermeria a los pacientes, familiares y comunidad en gene-
ral. De eso dependerd, en gran medida, el desarrollo de habilidades de nuestros estudiantes du-
rante la asignatura de la Actividad Practica en los Servicios para la realizacidon de los procederes
de enfermeria.

Ahorro econémico Le permite a los docentes avanzar de forma mds rapida en los contenidos,
utilizar menos materiales en la demostracion de las técnicas e invertir menos horas extra para que
el estudiante sea capaz de tener el contenido. Tributa al logro de un profesional mejor preparado
en correspondencia con el perfil del profesional o egresado. Les permite a los estudiantes poder
acceder a estos conocimientos disminuyendo los costos de internet.

Aporte Social: facilita el desarrollo del proceso docente y el estudiante cuenta ademas con una
guia para la realizacion de consultas y estudios individual de forma efectiva y valida para cualquier

institucion docente o asistencial, basada en la unificacion de criterios, proporciona confianza y



seguridad al estudiante. Mejora la atencién de enfermeria disminuyendo molestias innecesarias,
asegurando comodidad y bienestar en el paciente.

El software educativo segun Garcia Vidal (2004), “los buenos recursos educativos multimedia tie-
nen un alto potencial didactico ya que su caracter audiovisual e interactivo resulta atractivo y mo-
tivador para los estudiantes”. En otras palabras, el software es una estrategia educativa que
transforma al ordenador en una maquina con fines educativos desarrollando competencias, proce-
dimientos y aprendizajes teniendo en cuenta las irregularidades grupales de la poblacién a la cual
va dirigido (caracteristicas socio-culturales) y constituyendo una combinacion de recursos tales
como: Voz, imagenes, musica y animacion encontrados en la misma plataforma llamada multime-
dia que aparece asociada a las denominadas TICs.!”2°

De acuerdo a lo visto es evidente la invasion del Software en los espacios educativos, aunque es
usado en otro tipo de areas, tales como el area laboral, domestica, empresarial, etc., garantizan-
do programas de alta calidad teniendo en cuenta un sistema propio de cddigos, un formato expre-
sivo y una secuencia narrativa fomentando el desarrollo cognitivo en estudiantes de un area en
especifico, constituyéndose tanto en un producto como en un medio de aprendizaje de conoci-
mientos, habilidades y procedimientos dirigido hacia un grupo especifico de estudiantes.?!

Son materiales elaborados con una funcionalidad didactica utilizando el ordenador como soporte
para que los estudiantes realicen actividades que los docentes proponen Estos son de caracter
interactivo, ya que permiten un intercambio de informacion entre el estudiante y el ordenador
obteniendo una respuesta, ademas individualizan el trabajo de los estudiantes de acuerdo al ritmo
de cada uno y aunque tienen reglas para su uso, son de facil manipulacién.??%3

Cada software educativo esta disefiado con el fin de lograr en el estudiante una motivacion para
que él realice sin dificultad actividades que estén planteadas alli y que posteriormente indague
sobre futuros conocimientos sobre la lengua, por otro lado, en la actualidad los docentes tienen en
cuenta la incorporacion de multimedia en la preparacion de sus clases pero a veces olvidan algu-
nas exigencias que se requieren para la creacion de este material, por tanto, el software debe:
Ser utilizado de manera distinta en contextos educativos diferentes considerandose como una es-
trategia necesaria teniendo una buena calidad técnica, facilidad de uso y objetivos especificos,
contenidos y actividades que estén planteadas pedagdgicamente, teniendo en cuenta diferentes
caracteristicas de los estudiantes (edad, capacidades, conocimientos, experiencias, habilidades
previas, aptitudes, intereses, entorno socio-cultural, etc.) y el contexto educativo.?*2®

Motivar, mantener el interés, ser fuente de procedimientos, instruir, ser nlcleo central de un te-
ma, repasar, perfeccionar, explorar, descubrir, experimentar, investigar, evaluar y entretener
ademas de tener en cuenta el entorno en el que serd utilizado que debe atender al espacio en el

cual va a ser utilizado, como por ejemplo: Aula normal, laboratorios especializados, en casa, etc.,



y al tiempo a ser utilizado, ya que éste puede ser determinado como la actividad de acuerdo al

agrupamiento, ya que puede darse individualmente, en parejas, grupo pequefio o grupo grande y

al ambito de aplicacién que puede ser adecuado para todos los estudiantes, o para algunos si se

trata de un refuerzo, recuperacién o ampliacién de conocimientos.?’

Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente el software educativo "BCENF” planteado en este

trabajo tiene estas caracteristicas que son esenciales en el disefio y desarrollo de un material in-

teractivo como lo es el software, debido a que se tienen en cuenta las principales variables socio-

culturales que indican el nivel socioecondmico de los estudiantes haciendo referencia a las necesi-

dades educativas que tienen. Lo anterior indica que el software educativo es una herramienta

integral puesto que en este se implementan lectura, escritura y escucha que se deben tener en

cuenta a la hora de mantener la atencién del estudiante para construir un conocimiento académi-

co.

CONCLUSIONES

Los resultados llevan a concluir que, a mejor ensenanza virtual, mayor sera la satisfaccién del

estudiante de Enfermeria, dando la posibilidad de mejorar en diversos aspectos mediante un tra-

bajo en conjunto de autoridades, docentes, estudiantes y personal administrativo.

El estudio de los referentes tedricos, metodoldgicos y didacticos han evidenciado que existen bi-

bliografias que pueden contribuir a mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje (PEA) de la

enfermeria con la dificultad de que esta es digital por lo que se dificulta el acceso a ella por parte

de los estudiantes.

El estudio diagndstico realizado demostré las limitadas posibilidades de los estudiantes a acceder

a las bibliografias que aseguren la formacion de un profesional competente, unido a una confor-

midad negativa por parte de estos, lo que justifica el presente trabajo.

El software educativo disefiado para favorecer el PEA de los estudiantes de enfermeria puede con-

ducir a elevar la calidad del profesional graduado de esta especialidad.
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