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RESUMEN

Introduccidn: Las competencias profesionales son consideradas un constructo de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores, expresados en modos de actuaciéon y desempeio.

Objetivo: Proponer un entrenamiento de posgrado para el desarrollo de competencias
profesionales especificas en neuroftalmologia por el especialista de neurologia, en la provincia
Holguin.

Métodos: Se realizé una investigacion de tipo desarrollo tecnoldgico, en el campo de la Educacion
Médica, durante el periodo comprendido desde enero del 2021 hasta octubre de 2022. El universo
lo conformaron 52 especialistas de la catedra de Neurologia de la provincia Holguin de los que se
selecciond una muestra no probabilistica intencionada de 23 especialistas. Se utilizaron métodos
del nivel tedrico, empirico y procedimientos estadisticos. Se validaron los instrumentos evaluativos
empleados en la investigacion.

Resultados: El 57,17% de los especialistas en neurologia que participaron en la investigacion
tenian menos de cinco anos de graduado. El 57,39% de los especialistas evidencid dificultades en
conocimientos tedricos y 74,78% en habilidades practicas y modos de actuaciéon. A partir de esto
se propone un entrenamiento de posgrado.

Conclusiones: Se realiza el disefio de un entrenamiento de posgrado para el desarrollo de
competencias profesionales especificas en neuroftalmologia por el especialista de neurologia.

Descriptores: Competencias profesionales, educacién de posgrado, neurologia, neuroftalmologia.
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ABSTRACT

Introduction: Professional competencies are considered a construct of knowledge, skills, attitudes
and values, expressed in modes of action and performance. Objective: To propose a postgraduate
training for the development of specific professional skills in neuro-ophthalmology by the
neurology specialist, in Holguin province. Methods: An investigation of the technological
development type was carried out, in the field of Medical Education, during the period from
January 2021 to October 2022. The universe was made up of all the neurology specialists present
at the time of the study, of which an intentional sample of 23 was taken. Methods of the
theoretical and empirical level and statistical procedures were used. The evaluative instruments
used in the research were validated. Results: 57.17% of the neurology specialists who
participated in the research had less than five years of graduation. 57.39% of the specialists
showed difficulties in theoretical knowledge and 74.78% in practical skills and modes of action.
From this, postgraduate training is proposed. Conclusions: The design of a postgraduate training
for the development of specific professional skills in neuro-ophthalmology by the neurology
specialist was carried out.

Descriptors: Professional skills, postgraduate education, neurology, neuro-ophthalmology.
INTRODUCION

Las competencias profesionales son aquellas capacidades que tienen los trabajadores para poner
en practica sus conocimientos y habilidades en el terreno laboral. Es todo aquello por lo que son
valorados.! Se presentan desde dos Opticas diferentes: La laboral y la profesional. Ambas se
desarrollan en escenarios distintos. La primera lo hace desde lo laboral y la otra desde lo
educacional. %3

La introduccidn del enfoque de competencias profesionales en el ambito educativo responde a la
creciente demanda de la sociedad de conocer las capacidades que se desarrollan a través de los
diferentes procesos de formacion y al interés de mejorar la preparaciéon para una mayor
pertinencia para incorporarse al ambiente laboral. *°

La formacion basada en competencias se ha constituido en uno de los caminos para acercarse al
logro de la calidad deseada en el profesional graduado pues favorece la formacion de
profesionales, con conocimientos, habilidades, destrezas y valores, capaces de tomar decisiones y
resolver problemas de la practica concreta.®

En la educacién basada en competencias se espera que el aprendizaje sea demostrado con
resultados, lo que los estudiantes pueden hacer (habilidades y modos de actuacién) a partir de

aquello que saben (conocimiento tedrico).*



Entre las competencias profesionales se describen las especificas que son conceptuadas como
todas aquellas habilidades, conocimientos, valores, y pensamientos requeridos para desarrollar de
manera adecuada un trabajo.”’

Salas Perea® ha expresado que la competencia profesional en salud integra el conjunto de
capacidades, conocimientos, habilidades y destrezas, desarrolladas a través de los procesos
educacionales (formacién académica y educacién permanente), asi como la experiencia laboral
alcanzada sobre la base de los valores y actitudes conformados; que son aplicados para la
identificacion y solucion de los problemas cotidianos que se enfrentan en la practica laboral, en un
area o servicio de salud determinado.

Cuba posee una amplia experiencia pedagdgica en el campo de la Educacion Médica, sostenida
sobre tres pilares fundamentales: la educacién en el trabajo, la integracion docente-asistencial e
investigativa y la educacion continua. Es sobre esta plataforma donde se combinan el mundo
laboral y el educacional, en escenarios comunes, para la implementacion de un proceso
ensefianza-aprendizaje basado en la formacidon de competencias que respondan al encargo social
de la universidad.

La educacion de posgrado en Cuba constituye el nivel mas elevado del sistema nacional de
educacion. Tiene como objetivos centrales la formacion académica de posgrado y la superacion
continua de los egresados universitarios durante su vida profesional, y asi contribuye de forma
sistémica a la elevacion de la productividad, eficiencia y calidad del trabajo.’

El médico egresado de la universidad cubana requiere de una formacidon continua que les brinde la
actualizacion y la competencia necesarias para desempefiar su rol dentro de la sociedad. Para
cumplir con este propodsito las instituciones universitarias ofrecen diferentes formas de posgrado
académico.®'° En este contexto que se conciben numerosas especialidades médicas en Cuba y
surgen sus programas de formacion, entre las cuales se encuentran las especialidades de
Oftalmologia y Neurologia como modalidades de estudio.

Desde hace mas de una década en la provincia de Holguin el vinculo entre las especialidades
médicas de Oftalmologia y Neurologia se ha tornado mas cercano, a expensas de las multiples
enfermedades neuroftalmoldgicas que comparten un sustrato clinico comunes. Los servicios
centrales de Oftalmologia, Neurologia y la subespecialidad de neuroftalmologia, radican en el
Hospital Clinico Quirtrgico "Lucia Ifiiguez Landin" de la ciudad de Holguin. Alli se ha podido
constatar las dificultades existentes en los especialistas de neurologia para establecer el
diagndstico de afecciones neuroftalmoldgicas frecuentes de forma adecuada.

Por experiencia propia se ha comprobado las consecuencias que ocasiona a la salud visual y
general del paciente de un diagndstico tardio de estas entidades. Se ha de precisar que el

programa de formacion de Neurologia contiene una rotacion de un mes en la subespecialidad de



neuroftalmologia pero en la practica el tiempo otorgado es solo de dos semanas y los contenidos
abordados en el mismo resultan insuficientes para garantizar una apropiacién de los
conocimientos y las habilidades requeridas para este fin.

Objetivos

Objetivo general:

Proponer un entrenamiento de posgrado para el desarrollo de competencias profesionales
especificas en neuroftalmologia por el especialista de neurologia.

Objetivo especificos:

1. Identificar el estado actual de las competencias profesionales en neuroftalmologia por el
especialista de neurologia.

2. Determinar las necesidades de aprendizaje para el logro de las competencias profesionales en
neuroftalmologia.

3. Diseflar el entrenamiento de posgrado que contribuya al desarrollo de competencias
profesionales especificas en neuroftalmologia por el especialista de neurologia.

MATERIALES Y METODOS

Se realizd una investigacion de tipo desarrollo en el campo de la Educacion Médica,
particularmente en el area del posgrado académico del Hospital Docente Clinico Quirdrgico "Lucia
ffiguez Landin", durante el periodo comprendido desde enero del 2021 hasta octubre de 2021,
con el objetivo de proponer un entrenamiento de posgrado para el desarrollo de competencias
profesionales especificas en el diagndstico y tratamiento de enfermedades neuroftalmoldgicas, por
el especialista de neurologia. Se definen como objeto de estudio las competencias profesionales y
como campo de accion, el desarrollo de éstas en el especialista de neurologia.

El universo lo conformaron los 52 especialistas de la catedra de Neurologia de la provincia
Holguin. La muestra fue seleccionada por un muestreo no probabilistico intencional y quedd
constituida por 23 especialistas de neurologia presentes en el momento del estudio y que
estuvieron de acuerdo en participar en la investigacion.

Para dar salida a los objetivos especificos, se definieron las competencias profesionales en
neuroftalmologia para el especialista de neurologia. A continuacién se realizdé una identificacidn del
estado actual de las competencias profesionales en el diagndstico y tratamiento de las
enfermedades neuroftalmoldgicas por el especialista de neurologia, en su practica laboral. Luego
se determinaron las necesidades de aprendizaje y consecuentemente los contenidos hacia los
cuales se intencioné el producto. Finalmente se disefié la propuesta de entrenamiento de
posgrado, para facilitar la actualizacion cientifico-técnica, que contribuya a desarrollar

competencias especificas en enfermedades neuroftalmolégicas por el especialista de neurologia.



Para acometer cada una de las tareas planteadas se aplicaron los siguientes métodos de
investigacién tedricos: Revisidon documental, analisis y sintesis, induccién-deduccién, histérico-
légico y el enfoque sistémico. Los métodos empiricos empleados fueron:
Entrevista: Se aplicd una entrevista (Anexo 1), a un grupo de informantes claves, integrado por
cinco especialistas en oftalmologia, entre los que se encuentran los tres diplomados en
neuroftalmologia, encargados actualmente de la implementacién del proceso docente de la
subespecialidad en la provincia, y el desarrollo de las competencias en neuroftalmologia; todos
de reconocida experiencia profesional (mas de 10 afios) y con categorias docentes superior a
instructor, para que emitieran sus criterios sobre las competencias que deben dominar los
neurélogos y los temas de mayor interés a incluir en el proceso de ensenanza, para el desarrollo
de las mismas. Las competencias profesionales especificas y los temas fundamentales
determinados en la revision documental se presentaron listados y se solicitd que expresaran su
conformidad o no, con una escala literal de adecuado o no adecuado, con relacién a la propuesta y
que incluyeran otras competencias o tematicas, si asi lo consideraban.
Cuestionario: Se aplicdé un cuestionario disefiado por el autor a todos los especialistas en
neurologia (Anexo 2) para determinar las motivaciones, intereses y necesidades de aprendizaje de
los especialistas en Neurologia con respecto a los contenidos que se imparten en la rotaciéon por
neuroftalmologia. Se aplico la escala de actitud de Likert formada por 14 items y 5 opciones.
Para la tabulacién de los resultados se otorgd el valor de 5 a la maxima expresién y asi
sucesivamente de modo decreciente hasta la minima expresion. En todos los casos se considero la
siguiente puntuacion para la evaluacion:
TA: totalmente de acuerdo: 5, DA: de acuerdo: 4, I: indeciso: 3, EDS: en desacuerdo: 2, TED:
totalmente en desacuerdo: 1.
- Categoria cualitativa baja (desmotivado): Menos 42 puntos
- Categoria cualitativa media (motivado): 42-56 puntos
- Categoria cualitativa alta (muy motivado): Mas de 56 puntos
Se aplicod otro cuestionario directo disefnado por el autor, que también fue validado (Anexo 3), a
los especialistas de neurologia con preguntas de tipo test formadas por 27 items, para la
identificacion del estado actual de las competencias especificas (conocimientos tedricos) en
neuroftalmologia. Se calificd el mismo sobre la base de las respuestas dadas:

e Categoria cualitativa bien: Respondidos correctamente de 27 a 24 items del cuestionario

(hasta el 90%).
e Categoria cualitativa regular: Respondidos correctamente de 23 a 18 items del cuestionario
(hasta el 70%).

e Categoria cualitativa mal: Respondidos correctamente 17 o menos items del cuestionario.



Para determinar el nivel de conocimiento segun contenido esencial se clasificé como suficiente las
categorias bien y regular e insuficiente la categoria de mal.

Observacién: A través de la observacién cientifica se evaluaron las habilidades en la practica y
modos de actuacion de los especialistas de neurologia en pacientes con enfermedades
neuroftalmolégicas, para ello se utilizé una guia de observacion (Anexo 4 y 5) que se confecciond
y aplicé por el autor para la identificacion del estado de sus competencias. Previa aplicacién de la
guia, se les informd a los participantes sobre el objeto de la observacion y se aclaré que no
constituye una evaluacién curricular. Se establecieron cinco areas clinicas y se determinaron los
modos de actuacién y las habilidades en cada una las mismas evaluandose en tres categorias: Lo
hace bien, lo hace mal y no lo hace.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los datos relacionados con la caracterizacion del especialista de neurologia segun los anos de
graduado se exponen en el grafico uno.

Grafico 1. Caracterizacion del especialista de neurologia segin afos de graduado.
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En el grafico uno se puede observar que mas de la mitad de los especialistas de neurologia
(57,17%), que participaron en la investigacién, tenian menos de cinco afos de graduado. Si
consideramos las competencias profesionales como un constructo de conocimientos y habilidades
adquiridos durante toda la vida laboral del individuo'* menos de cinco afios de experiencia laboral
representa una debilidad para la formacion y desarrollo de competencias y el desempefio laboral
en este grupo de especialistas.

Sin embargo se encontré también que un namero significativo de especialistas (30,43%) poseian
una experiencia laboral de mas de diez afios, lo que resulta ser muy favorable al considerar el

aporte que los afios de experiencia tributan al enfrentamiento de la problematica de salud, a la
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cual se expone el personal médico en la practica diaria. Es en este sentido que Hawkins!? sefiala la
relaciéon directa que existe entre el mayor tiempo de vinculacién del profesional a su labor
asistencial con la adquisicion de herramientas adecuadas para la formaciéon y consolidacion de las
competencias profesionales.

Por eso se afirma que la competencia profesional se manifiesta en la actuacion, en tanto es en la
actuacién profesional que se expresan los conocimientos, habitos, habilidades, motivos, valores,
sentimientos que de forma integrada regulan la actuacién del sujeto en la busqueda de soluciones
a los problemas profesionales.

La complejidad de la integraciéon de los componentes estructurales y funcionales en la regulacién
de la actuacién profesional determina la existencia de diferentes niveles de desarrollo de la
competencia profesional que se expresan en la calidad de la actuacién profesional del sujeto y que
transitan desde una actuacidén incompetente, parcialmente competente hasta una actuacién
competente que involucra eficiencia y creatividad.*>

El cuadro uno registra la distribuciéon del nivel de conocimientos tedricos del especialista de
neurologia en relacion a la neuroftalmologia.

Cuadro 1. Nivel de conocimientos tedricos del especialista de neurologia en

neuroftalmologia.

Nivel de conocimientos No %

Bueno 5 21,74
Regular > 21,74
Malo 13 56,52
Total 23 100

En el mismo se aprecia que predomind la categoria de "Malo" con el 56,52%. Las categorias de
"Bueno" y "Regular" obtuvieron los mismos resultados.

La investigacion evidencid las serias dificultades de conocimientos tedricos en el diagndstico y
tratamiento de las afecciones neuroftalmoldgicas por parte del especialista en neurologia. Este
resultado coincide con el estudio realizado por Pérez Aguedo14 en el 2019, sobre competencias
profesionales en residentes de pediatria, donde se encontré también un elevado indice de
dificultad en los conocimientos tedricos para el diagnéstico y tratamiento de las afecciones
oftalmoldgicas comunes.

El conocimiento se centra en la comprension de conceptos. Es tedrico y no practico. Las
competencias profesionales, sin embargo, no estan limitadas a elementos cognitivos sino que

abarcan ademads aspectos funcionales, atributos interpersonales y valores éticos.'®> No obstante el
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nivel de conocimientos o saberes es determinante en el desarrollo de las competencias especificas
pues las mismas requieren de conocimientos técnicos propios de la profesién u oficio.'®

En este sentido resulta significativa la comprensién que ofrece Perrenoud,'” el cual se refiere a la
competencia como la capacidad de movilizar varios recursos cognitivos para hacer frente a un tipo
de situaciones. Esto lo destaca Coli'® al afirmar: "las propuestas consistentes en definir los
aprendizajes Unicamente en términos de competencias, prescindiendo de la identificacién de los
diferentes tipos de contenidos y conocimientos que estas movilizan son engafiosas, y resultan
contradictorias con el concepto mismo de competencia. Uno de los ingredientes fundamentales del
concepto de competencia es la movilizacién articulada e interrelacionada de diferentes tipos de
conocimientos".

Ferreirés!® también supone que para la evaluacidn de las competencias ha de tenerse en cuenta la
evidencia del conocimiento "saberes", los que serian utilizados posteriormente para poner en
practica una habilidad.

Sin lugar a dudas los conocimientos tedricos constituyen elemento indispensable, sobre el que han
de desarrollarse las futuras habilidades practicas, devienen por tanto sustrato necesario, si se
pretende lograr un profesional competente.?® Aspecto considerado de gran importancia, en la
presente investigacion.

El cuadro dos muestra el nivel de conocimientos segin contenidos esenciales del especialista de
neurologia en neuroftalmologia.

Cuadro 2. Nivel de conocimientos segin contenidos esenciales del especialista de

neurologia en neuroftalmologia.

Suficiente Insuficiente

Contenidos esenciales

No % No %
Malformaciones congénitas 7 30,43 16 69,56
Papiledema 12 52,17 11 47,82
Neuropatias opticas 9 39,13 14 60,86
Trastornos pupilares 11 47,82 12 52,17
Alteraciones de la motilidad

10 43,47 13 56,52

ocular
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La evaluacion del nivel de conocimientos del especialista de neurologia seglin contenidos
esenciales en la subespecialidad de neuroftalmologia evidencié que existen elevados indices de
insuficiencia. El mayor por ciento (69,56%) se correspondidé con los contenidos relacionados a las
malformaciones congénitas, seguidos muy de cerca por las neuropatias épticas con el 60,86% y
las alteraciones de la motilidad ocular con el 56,52%. Solo los contenidos relacionados con el
papiledema se ubicaron en la categoria de suficiente pero por muy escaso margen.

A criterio del autor esto podria obedecer a que tanto las malformaciones congénitas del nervio
Optico como las neuropatias dpticas son contenidos mas afines con la oftalmologia que con la
neurologia. Por lo general el especialista solo adquiere una preparacidén en estos contenidos en su
corta rotacion por la subespecialidad y como esta rotacion ha visto reducida su tiempo a solo dos
semanas y muchas veces con actividades docentes y asistenciales que interfieren en la misma, el
nivel de aprovechamiento es muy bajo. A esto se puede afadir la baja prevalencia de estas
entidades lo cual atenta contra una adecuada preparacion en las mismas.

Por otro lado los contenidos relacionados con el papiledema y los trastornos pupilares tienen una
frecuencia de presentacion mas alta y en muchas ocasiones los pacientes con estas enfermedades
se presentan directamente en la consulta del neurdlogo por lo que el mismo debe tener una mejor
preparaciéon y dominio de los mismos. Esto se evidencia en los resultados de la investigacion
donde estos contenidos fueron los que mostraron indices de suficiencia mayores.

No obstante el nivel global de competencias especificas encontrado para el neurdlogo demuestra
serias dificultades. Todo ello posibilitd la posterior identificacion de las necesidades de
aprendizaje.

El cuadro tres responde a la evaluacion del desarrollo de las habilidades practicas y modos de
actuacion profesional del especialista de neurologia realizada mediante la guia de observacion
(Anexo 4).

Cuadro 3. Habilidades practicas y modos de actuacion profesional en procederes

neuroftalmolégicos del especialista de neurologia.

Habilidad y modo de Lo hace bien Lo hace mal No lo hace

actuacion No % No % No %

Confeccion de Historia
Clinica 10 43,47 8 34,78 5 21,73

Neuroftalmoldgica

Exploracién de 4 17,39 10 43,47 9 39,13

anexos oculares




Exploracion de

5 21,73 18 78,26 - -
reflejos pupilares
Exploracion de motilidad
ocular 6 26,08 17 73,91 - -
extrinseca
Exploracion de

4 17,39 19 82,60 - -

fondo de ojo

En esta evaluacion se tuvo en cuenta no solo la ejecucion de la habilidad, sino ademas como lo
realizaron, o sea el "saber hacer", y se valoraron aspectos éticos y de comunicacién con los
pacientes y familiares, segln los principios que exponen Urbina y Salas Perea.?!!!

En ninguna de las habilidades predominé la categoria "Lo hace bien". La confeccién de la historia
clinica neuroftalmoldgica fue la que obtuvo el mayor por ciento en esta categoria esto puede estar
en relacion con la semejanza de ejecucidon de esta habilidad para cualquier especialidad médica.
Sin embargo existid un nimero importante de especialistas que lo hizo mal e incluso que no lo
hace.

La mayoria de los especialistas tuvieron serios problemas en la habilidad de exploracién del fondo
de ojo (82,60). Este hecho puede tener sus raices desde el propio pregrado donde esta habilidad
nunca llega a dominarse totalmente por los estudiantes de quinto afio. En esto influye el
incorrecto aprovechamiento del tiempo en la educaciéon en el trabajo, las propias condiciones de
trabajo, los recursos materiales en las areas de salud, asi como la elevada matricula en cada
rotacion por Oftalmologia. También resalta el elevado nimero de especialistas que no realizaron la
exploracion de los anexos oculares y el modo incorrecto de examinar los reflejos pupilares y la
motilidad ocular extrinseca.

Las habilidades son las capacidades o competencias desarrolladas a través de la formacion o la
experiencia practica. Son la aplicacién practica de los conocimientos tedricos. Pero no se debe
confundir habilidad con capacidad. Esta ultima incluye los rasgos o talentos innatos que una
persona aporta a una tarea o situacion.

Los resultados obtenidos en esta investigacién avalan la necesidad de la realizaciéon de acciones
de intervencion educativa para brindar solucién a la problematica identificada.

El cuadro cuatro expone las necesidades de aprendizaje del especialista de neurologia en
neuroftalmologia.

Cuadro 4. Necesidades de aprendizaje del especialista de neurologia en

neuroftalmologia.



Necesidades de aprendizaje No %

Conocimientos tedricos 66 57.39

Habilidades practicas y modos de actuacion. 86 74.78

Como se observa en el mismo el estudio de las necesidades de aprendizaje demostrd que existian
mayores dificultades en las habilidades practicas y modos de actuacién con relacion a los
conocimientos teoricos.

Esta investigacion coincide con los resultados obtenidos por Pérez Aguedo'* donde predomind
también las habilidades practicas por sobre los conocimientos tedricos en las necesidades de
aprendizaje en Oftalmologia por el residente de pediatria. La citada autora atribuye su resultado al
elevado numero de estudiantes en las matriculas de pregrado, lo cual dificulta la adquisicién y el
perfeccionamiento de las técnicas oftalmoldgicas por cada uno de los alumnos, sobre todo si se
tiene en cuenta que la asignatura es impartida durante tres semanas.

A consideracion del autor en los resultados de la presente investigacion es determinante que
muchos de los conocimientos tedricos de |la neuroftalmologia estan implicitos en los contenidos de
la neurologia, mientras que las habilidades son muy especificas de la subespecialidad o de otra
especialidad como lo es la Oftalmologia y requieren de una preparacion, un dominio de la técnica
Yy una experiencia en la ejecucion de las mismas que no han sido consolidadas por el especialista
en neurologia por no formar parte de su practica clinica cotidiana.

Las necesidades de aprendizaje (NA) en salud han sido definidas como la desviacion real entre el
desempefio practico y el que el Sistema de Salud tiene previsto en esa funcion o puesto de
trabajo, siempre que esa diferencia obedezca a falta de conocimientos, preparacién o
entrenamiento.??

La determinacion de las NA es indispensable para poder garantizar la calidad de los programas de
superacion profesional en cualquiera de sus variantes. Constituye un trascendental instrumento de
la educaciéon permanente que debe ser aplicado con un enfoque sistémico y participativo; y
ademas proporciona las herramientas necesarias para un proceso cientifico de busqueda de
problemas, deficiencias, insuficiencias o incorporacion de nuevos métodos, procedimientos de
trabajo o tecnologias, que concluyen con disefnos y evaluacion de procesos capacitantes para su
solucion.

El estudio realizado a los especialistas de neurologia ha permitido identificar insuficiencias en el
desarrollo de competencias profesionales especificas en el diagndstico y tratamiento de
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enfermedades neuroftalmoldgicas, razén por la cual se considerd pertinente disefiar una

propuesta de programa de entrenamiento de posgrado (Anexo 6).

CONCLUSIONES

Las competencias profesionales especificas del especialista de neurologia en las afecciones

neuroftalmoldgicas se encuentran deterioradas. Las mayores necesidades de aprendizaje en

neuroftalmologia se localizan en las habilidades practicas y modos de actuacion con relacion a los

conocimientos teoricos. Para favorecer el desarrollo de las mismas se propone un entrenamiento

de posgrado.
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