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RESUMEN

Como no se dispone de un producto informatico docente, para la ensenanza - aprendizaje de los
estudiantes de la carrera Medicina, del Diagnéstico Diferencial Sindromico Clinico y la bibliografia
gue aborda esta tematica no estd al alcance de los estudiantes, por encontrarse dispersa o ser de
dificil adquisicidon los libros impresos, nos propusimos elaborar una multimedia docente para
viabilizar la ensenanza - aprendizaje del Diagndstico Diferencial Sindréomico Clinico de los
estudiantes de la carrera Medicina. En la introduccién se aborda el método clinico y la metodologia
de la discusidn diagndstica, luego cada sistema se inicia con un recuento anatomofisioldgico y un
resumen del examen fisico, posteriormente abordamos los sindromes mas frecuentes en la
practica clinica, y de ellos revisamos el concepto, clasificacién, diagndstico positivo, etioldgico y
diferencial, ademas de imagenes, videos de examen fisico y algunos procederes médicos, asi
como preguntas y respuestas de los diferentes sistemas y finalmente las bibliografias. La
multimedia cumple los requerimientos de pagina Web y tienen tamafio adecuado (1,8 GB). Puede
ser una herramienta de consulta para estudiantes y profesores obtener buenos resultados en el
proceso ensefianza — aprendizaje del Diagndstico Diferencial Sindromico Clinico. Proponemos la
utilizacién de esta Multimedia en el estudio de las asignaturas Propedéutica y Medicina Interna de
la carrera Medicina.

Palabras Claves: Multimedia, Sindromes, Diagndstico positivo, etioldgico y diferencial.

ABSTRACT
Since there is no teaching computer product available for the teaching-learning of Medicine

students, Clinical Syndromic Differential Diagnosis and the bibliography that addresses this


https://orcid.org/0009-0000-1856-4638

subject is not available to students, because it is scattered or Since printed books are difficult to
acquire, we set out to make a teaching multimedia to make the teaching-learning of Clinical
Syndromic Differential Diagnosis of Medicine students viable. In general, the clinical method and
the methodology of the diagnostic discussion are addressed, then each system begins with an
anatomophysiological account and a summary of the physical examination, later we address the
most frequent syndromes in clinical practice, and of them we review the concept , classification ,
positive, etiological and differential diagnosis, as well as image galleries, physical examination
videos and some medical procedures, as well as questions and answers on the different systems
and finally the bibliographies. The elaborate multimedia constitutes an attractive and easy-to-use
tool. It meets the Web page requirements and has an adequate size (1.8 GB).

Its dynamic nature makes its use very flexible and allows it to be updated regularly. It can be a
consultation tool for students and professors to obtain good results in the teaching-learning
process of Clinical Syndromic Diagnosis in internal medicine.

Keywords: Clinic, syndromes, diagnosis: positive, differential and etiological.

INTRODUCCION
Los avances tecnoldgicos y el impacto de las tecnologias de la informatica y las comunicaciones
(TIC) en los diferentes sectores de la sociedad, principalmente en la educacién, han favorecido la
creacion de nuevos espacios comunicativos. La optimizacidn de los procesos a través de recursos,
herramientas y aplicaciones, el desarrollo de medios de ensefanza para el apoyo a los procesos
formativos, asi como la informatizacion de manera general, son las principales y mas significativas
tendencias de la Educacion Superior. (1)
La universidad cubana actual se distingue por su accionar transformador de la sociedad, mediante
la integracion de la docencia, la investigacion y la asistencia. Estos procesos han tenido un
ascenso vertiginoso en cuanto a calidad debido a la incorporacién de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TICs). (2)
En Cuba, la Educacién Médica Superior (EMS) ha apostado por la introduccién de las TIC en los
procesos universitarios, en funcion de lograr una formacion de pregrado y posgrado de excelencia.
Este es uno de los temas fundamentales en el perfeccionamiento del Sistema Nacional de Salud,
en un mundo donde el conocimiento encuentra su expresion en diferentes formas y maneras, con
tendencia hacia el aprendizaje en red. (3)
La medicina clinica comienza con reconocer los sintomas y signos del enfermo, luego se plantean
el sindrome o los sindromes que presenta el paciente, para poder orientar la discusion diagnéstica
y finalmente llegar a detectar la enfermedad que lo aqueja y su etiologia. (4,5)
Como el diagndstico es, sin duda, la piedra angular de la medicina, dominarlo y conocerlo tiene
que ser la finalidad esencial de todo médico. Al diagndstico debemos dedicarle nuestros esfuerzos
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y sera tanto mejor médico quien esté mas apto para realizarlo y posea los recursos técnicos de
que disponemos para ello. (6)

El diagndstico —derivado etimoldgicamente del griego, dia: a través; gnignoskein: conocer- es la
identificacion o el conocimiento de la enfermedad, es decir, el juicio por el que se afirma la
existencia de un determinado proceso morboso que se distingue de otros procesos morbosos con
los que puede guardar analogia, y hasta se llega a conocer la enfermedad a través del disfraz con
gue pretendiera ocultarse. Para plantear el diagndstico provisional se coteja el cuadro sintomatico
del enfermo con el que corresponde a las enfermedades mas parecidas. Se trata de un verdadero
diagnostico diferencial, en que el médico compara los sintomas del enfermo con los de aquellas
enfermedades mas similares, precisando mentalmente las analogias y diferencias, hasta
diagnosticar aquella enfermedad cuyos sintomas coinciden casi exactamente con los del paciente
gue se estudia. Es un procedimiento de diagndstico muy seguro, sobre todo cuando estd
respaldado por un examen completo del enfermo, y el mas frecuentemente utilizado. (7)

Los medios de ensefianza tienen como objetivo facilitar el proceso de aprendizaje; donde las TIC
han ganado un aceptado espacio. Estas constituyen un apoyo para aumentar la efectividad del
trabajo del profesor, sin llegar a sustituir su funcidon educativa y humana, asi como organizar la
carga de trabajo de los estudiantes y el tiempo necesario para su formacion cientifica. A la vez
elevar la motivacion hacia la ensefianza y el aprendizaje y garantizar la asimilacion de contenidos.
(1)

La docencia médica se enfrenta a nuevos retos cada curso escolar. La creciente matricula
estudiantil en el pregrado exige nuevas formas de organizacidén del proceso ensefianza-
aprendizaje en un ambiente donde se hace necesario que se empleen alternativas innovadoras
para enriquecer y lograr un proceso docente educativo de calidad. (8)

El uso de las multimedias en la educacion y la formacién ha provocado cambios en el proceso de
aprendizaje. El estudiante deja de tener una actitud pasiva en el proceso de aprendizaje para
adoptar un papel activo. La multimedia no debe pretender sustituir los tradicionales métodos de
aprendizaje sino convertirse en un elemento que enriquezca este proceso de ensefianza-
aprendizaje con los recursos docentes que se incorporan. El desarrollo de productos multimediales
de apoyo a la docencia y formacion, constituye una actividad de gran valor en la preparacion y el
desarrollo de los recursos humanos. Estos productos deben ayudar al estudiante a aprender,
adquirir conocimientos, habilidades y actitudes (9)

Software Educativo (SE). En términos generales, los SE son programas informaticos o
aplicaciones que facilitan el proceso ensenanza-aprendizaje. Son herramientas pedagdgicas que
ayudan a la adquisicion de conocimientos y al desarrollo de habilidades. Sus caracteristicas
principales son: “estar orientados a la docencia, utilizar una computadora como medio de soporte,

ser de uso amigable e interactivo con el usuario”



Multimedia educativa: Consiste en el uso de diversos medios (voz, texto, animacién, videos,
graficos, datos, etc.) para presentar y transmitir informacién que se puede reproducir en un
computador con el hardware adecuado (por ejemplo, tarjetas de sonido y video, monitores). Su
principal caracteristica es la interaccién, la cual permite al usuario una mayor sensacién de
realismo debido a la incorporacion de audio, video, imagenes fijas o animadas, incluso en tercera
dimensién que puede adaptarse a cualquier SE especialmente a aquellos relacionados a educacién
médica. El usuario, aun con escasos conocimientos de informatica, tiene la capacidad de navegar,
interactuar, crear y comunicarse

de una manera mas facil, didactica y atractiva. Estas aplicaciones multimedia pueden estar
almacenadas digitalmente en discos épticos o discos compactos o CD-ROM, por sus siglas en
inglés Compact Disc Read-Only Memory (para su uso off-line) o estar almacenados en paginas de
Web (uso on-line). (10)

Las ciencias médicas se encuentran en constante actualizaciéon y desarrollo por lo que ha de
acompafiarse de métodos didacticos que faciliten la apropiacion de conocimientos. Teniendo en
cuenta que en la carrera de Medicina existen contenidos cuya importancia y alcance los hace
ideales para concretar a través de ellos la vinculacion entre la informatica médica y otras unidades
curriculares que se acercan directamente al desempefio del futuro profesional, (7) se decidid
confeccionar una multimedia docente para viabilizar la ensefianza - aprendizaje del Diagndstico

Diferencial Sindromico Clinico de los estudiantes de la carrera Medicina.

DISENO METODOLOGICO
Se realizé una investigacion de desarrollo tecnoldgico en la Facultad de Ciencias Médicas de Isla

de la Juventud en el periodo comprendido desde enero hasta septiembre de 2019.

Métodos y técnicas.

Se utilizaron métodos tedricos, como el histérico-ldgico, que permitid analizar los diferentes
modos de adquisicion de la informacion de los estudiantes en cuanto a las tematicas tratadas; el
de analisis y sintesis, que posibilitd analizar y procesar la bibliografia necesaria para el Diagnédstico
Diferencial Sindromico Clinico y precisar la informacién referente al problema objeto de estudio; el
de modelacién, que se empled durante casi toda la etapa de elaboracion de la multimedia desde
su analisis, hasta su implantacién, ademas del sistémico-estructural, utilizado para la
descomposicién de la multimedia en los diferentes modulos que la componen, en la determinacién
de sus nexos, asi como para la concepcion y ensamblaje de estos.

Como métodos empiricos se utilizaron la observacion cientifica para corroborar las deficiencias

detectadas en cuanto a la gestién de la informacién de estudiantes y profesores del Diagndstico
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Diferencial Sindromico Clinico, asi como la revision de la bibliografia sobre el tema en diferentes
revistas, libros, boletines nacionales y extranjeros disponibles en diferentes editoriales y bases de
datos como Elsevier, EBSCO, SciELO Regional, Dialnet Clinical Key y otros materiales, con la
colaboracién de un grupo de especialistas, fundamentalmente del departamento de medicina del
Hospital General Docente "Héroes del Baire™ de Nueva Gerona, Isla de la Juventud.
El Disefio de la multimedia: Comprendié a su vez las fases de busqueda y recopilacién de la
informacidn, seleccion de las herramientas para su elaboracién y disefio del producto:
1) El disefio y elaboracién del software. La construccién de las interfases de presentacién que
comprenden las pantallas o menu principal, galeria imagen, etc.

Introduccidn
Moédulos Capitulo 1 Sistema respiratorio

Capitulo 2 Sistema cardiovascular

Capitulo n Otros sistemas

2) Investigacion y seleccion de los diferentes contenidos de los mddulos. Para ello los puntos de

partida fueron:

O Problemas a resolver por el médico general y sus niveles de actuacién. Plan de Estudio E.
Carrera Medicina. (11)

O Libro Propedéutica clinica y semiologia médica de Raimundo Llanio Navarro. (12)

La multimedia se confeccioné con el software Mediator 9.0, el cual permitié estructurar la

informaciéon en maddulos dirigidos a los componentes de interés. Para procesar los documentos se

empled el Microsoft Word del paquete de Office 2013 y el Adobe Acrobat 11.0. Las imagenes y

videos se editaron mediante herramientas de edicion de imagenes del Office 2013 y mediante el

software Wondershare Video Editor 4.0, respectivamente.

Para el disefio de la multimedia se tuvo como prioridad la sencillez para facilitar la busqueda y

aprendizaje de la informaciéon brindada en forma de pagina Web con el uso de colores claros en el

fondo, con letras negras. Esta se ejecuta en cualquier plataforma Windows en condiciones

normales, para lo cual no necesita estar instalado el software Mediator, no recarga los parametros

del sistema operativo y no muestra mensajes de error ante su desarrollo en las configuraciones de

los laboratorios de la facultad y bibliotecas, ademas de tener un tamafo adecuado de 1,8 Giga

Bay.

RESULTADOS
Disefo de la multimedi.
La multimedia Diagndstico Diferencial Sindrémico Clinico estd constituida por un archivo

ejecutable, que puede ser exportable o instalada en el sistema donde sera utilizada. Se disefié
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garantizando un ambiente atractivo y de facil utilizaciéon para los usuarios. Ver la figura 1.

Esquema del modelo didactico propuesto para satisfacer las necesidades de aprendizaje con el uso

de la multimedia.
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En la “pagina principa

se muestra la imagen del Hospital General Docente Héroes del Baire y

contiene el nombre de la multimedia en un banner. (Ver figura 2). Presentacion Multimedia

Diagnéstico diferencial sindromico clinico.

Multimedia: Diagndstico Diferencial Sindromico Clinico

MsC. Dr. Julio A. Robles Martinez-Pinillo

Al activar el mismo nos da el acceso a la pagina Web en forma de tabla (Ver figura 3). Pagina de

contenidos de la Multimedia.



DIAGNOSTICO SINDROMICO CLINICO EDICION 2019 Autor: Dr. Julio Alberto Robles Martinez-Pinillo. Colsboradores

Nertrns ¢ cnliny et Inégens Weeseiretlsey  Fooigrodesr  Sdmn Praqurts y

it

Germiiden Modecir 16 1§ hEF Geneal Eddrcis fopinia Bley
BEF Ragerel prend
(1 Ssere mgrrre Al W [ L8 Rgingare lxaeins | Rt morsos H B
RELELELE g B0 (RE Creasy (rddige R i
Smad yirey
) Tasedarparfnes g | E
((-Sshr dpi § B [iEleds b |Memgk  |N §
- Ssr biteee (@ B 15 |SE Gentsuinie [Exmigds K ‘
- Tnsona Nooveciolkea ) losesbisea |0 ] §
7 San o (@ 00 |r0 ek ' " 2
{- Sstvre mdorrie meisbilco a Bl } B Esdaerro H 8
oo 8 W0 [Ewis i T
11 Satwrw asteormcaribr S04 ¢t PRI | TSN Kwernis ) 2}
11 Obvos sidomres ¢ Iff hi B!
Xll-im;nﬁu ¢ [ [ |1
1) Snrores dwmusgcs 0 TR ) B
‘H Sindromes psquitcns || [l Bl

Los contenidos de la Multimedia sobre los diferentes sindromes estan agrupados en los capitulos
de Generalidades y los diferentes sistemas:
a) El texto en formato de HTML.:

e En generalidades se aborda el método clinico y la metodologia de la discusion
diagndstica.

e En los diferentes sistemas, un recuento anatomofisioldgico y del examen fisico, en los
sindromes principales: Concepto, clasificacion, diagnostico positivo, etioldégico y
diferencial.

b) Galeria de Imagenes para el diagndstico y una galeria de enfermedades de cada sistema.

c) Videos de examen fisico general, regional y de los diferentes sistemas



d)

e)

f)
9)

Videos de procederes médicos: Toracentesis, Paracentesis, Puncién lumbar y Artrocentesis.
Software: Ruidos respiratorios, Cardiologia, Simulador de Arritmias, abdomen agudo y
escroto agudo.

Preguntas y respuesta de cada sistema.

Bibliografias de cada sistema.

En cada pagina de la multimedia se encuentran los respectivos botones para adelantar el

conte

Carac

© ® N o Uk W=

10.

nido, volver a la pagina principal y salir de la aplicacion.
teristicas de la multimedia
Tamafio adecuado de 1,8 GB, se puede copiar en un disco DVD.
Originalidad y uso de la tecnologia avanzada
Versatilidad. (Facil uso e instalacién en los equipos).
Caracter flexible e interactivo.
Capacidad de motivacion.
Calidad de los contenidos.
La informacion se encuentra organizada de manera jerarquizada.
Potencialidad de los recursos didacticos.
Incentiva la autoiniciativa y el autoaprendizaje.

Adecuacion a los estudiantes y a su ritmo de estudio.

Gracias a esta interaccion, los alumnos han dejado de ser la parte pasiva en el curso de

forma
Posibl
1.

e

©® N O w

DISC

cion, ahora participan activamente en el proceso de aprendizaje.

es beneficios

La carrera de Medicina puede disponer de la multimedia que impactara sobre la calidad del
proceso ensefianza - aprendizaje.

Cada Sede, puede disponer de la informacién detallada del Diagndstico Diferencial
Sindrémico Clinico.

Da vitalidad a las asignaturas propedéutica y medicina de la carrera de Medicina.
Proporciona un acceso rapido y econdomico a fuentes de informacién importantes como son:
Enciclopedias, atlas, libros, folletos.

Es un medio eficiente de difusién del conocimiento que propicia el trabajo interdisciplinario.
Es una solucion excelente de autoestudio

Los estudiantes pueden complementar y reforzar su aprendizaje

Integralidad a nodos troncales donde radican las asignaturas en el disefio curricular.

USION

El Diagnodstico diferencial sindromico clinico es una multimedia libre de costo que posee

informacion actualizada sobre los distintos sindromes clinicos, lo que permite aplicarlos en las
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discusiones diagnodsticas realizadas en salas o areas de salud. La multimedia recoge varios
sindromes que estan incluidos en el Plan de los programa de los estudiantes de tercero y sexto
ano de la carrera de medicina (11) y que necesitan de un diagndstico precoz y un tratamiento
adecuado para su curacién, para evitar complicaciones y/o, secuelas, que algunas de ellas
conducen a la muerte.

Todo profesor debe estar consciente de la necesidad del uso de las tecnologias para desarrollar
medios de ensenanza que fomenten la reflexién y el pensamiento critico, pero haciendo un uso
adecuado y racional de ellos, los que, por si solos, no logran dar respuestas a las necesidades de
los diferentes modelos educativos, sino deben estar contemplados en un modelo pedagégico bien
disefiado donde cada uno de los componentes que intervienen tengan bien identificados y
establecidos sus roles. (13)

La utilizacion de las tecnologias en la docencia médica ha introducido nuevos paradigmas: la
educacion centrada en el estudiante, el autoaprendizaje y la gestion del conocimiento. También se
ha modificado el papel historico de los profesores, pues se convierten en facilitadores,
moduladores y moderadores del proceso, propiciando la creacidén de espacios educativos virtuales,
gue basados en nuevos modelos pedagdgicos, pueden garantizar el aprendizaje de sus
estudiantes utilizando innovadoras estrategias, elevan el nivel de motivacion y su capacidad de
busqueda de soluciones a los problemas propuestos. (14)

En las aplicaciones multimedia educativas la informacidon generalmente se encuentra dispuesta
para que sea facil de comprender y el estudiante posee el control para estudiar a su propio ritmo.
En ese sentido, el aprendizaje es personalizado y se adecua a diferentes estilos. (15)

Las TIC son cada vez mas utilizadas, accesibles y adaptables como herramientas que las
instituciones educacionales incorporan con el propdsito de hacer cambios en las concepciones de
la pedagogia y ensefianza tradicional hacia un aprendizaje mas constructivo. Asi, la computadora
ofrece la informacidon y promueve el desarrollo de habilidades y destrezas. Esta claro que su uso
aumenta la facilidad de atender mayor nimero de personas al mismo tiempo, por ende, extiende

la posibilidad de que la educacion llegue a mas hogares. (16)

CONCLUSIONES

e La multimedia elaborada constituye una herramienta atractiva y de facil manejo,

e Cumple los requerimientos de pagina Web y tiene un tamafio adecuado (1,8 Giga Bay).

e Su caracter dinamico hace muy flexible su uso y permite su actualizacién con regularidad.

e Puede ser una herramienta de consulta para estudiantes y profesores obtener buenos
resultados en el proceso ensenanza - aprendizaje del Diagndstico Sindromico Clinico en

medicina interna.



RECOMENDACIONES

Sugerimos la generalizacién de esta multimedia, en las sedes del territorio y la nacidon para su

utilizacién en el estudio fundamentalmente de las asignaturas de Clinicas de la carrera Medicina,

aunque también puede ser muy util en postgrado.
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