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RESUMEN

Introduccién: La formacion de profesionales con calidad en la educacion superior esta relacionada
con las capacidades, preparacion y eficacia del desempeno laboral de los profesores. Objetivo:
Determinar el desempefio laboral de los profesores en funcién de las habilidades gerenciales.
Método: Se realizé un estudio descriptivo con enfoque cuantitativo no experimental transversal en
el Policlinico César Fornet Fruto. Por muestreo intencional se incluyéo a 31 residentes de la
especialidad de Medicina General Integral y 10 profesores. Se aplicaron dos encuestas para evaluar
las habilidades gerenciales y el desempefio laboral. Resultados: las habilidades gerenciales se
consideraron buenas (67,8%) a predominio de las habilidades interpersonales (80,6%). El ambiente
laboral resulté adecuado (87%). Conclusiones: las habilidades gerenciales favorecen el desempefio
laboral en los profesores universitarios.

Palabras clave: habilidades gerenciales, desempefio laboral.

ABSTRACT

Introduction: The training of quality professionals in higher education is related to the capacities,
preparation and effectiveness of the work performance of teachers. Objective: Determine the job
performance of teachers based on managerial skills. Method: A descriptive study with a quantitative,
non-experimental, cross-sectional approach was carried out at the César Fornet Fruto Polyclinic. By
intentional sampling, 31 residents of the Comprehensive General Medicine specialty and 10
professors were included. Two surveys were applied to evaluate managerial skills and job

performance. Results: managerial skills were considered good (67.8%) with a predominance of


http://orcid.org/0000-0001-7798-515X%201
https://orcid.org/0000-0003-1333-9313
mailto:julioashlg@infomed.sld.cu

interpersonal skills (80.6 %). The work environment was adequate (87 %). Conclusions: managerial
skills they favour job performance in university professors.

Keywords: management skills, job performance.

INTRODUCCION

La formacion de profesionales con calidad en la educacién superior esta relacionada con la calidad,
preparacién y eficacia de los profesores que se desempefan en la universidad por lo que es
necesario evaluar el desempefio de este personal.

El profesor tiene la responsabilidad de guiar y conducir al estudiante en cualquier nivel y adaptarse
a los cambios que ocurren el ejercicio de la profesién, centrada en la actualidad en el estudiante
como actor activo con un trabajo en equipo y el profesor como guia o facilitador del proceso. Para
lograr este desempefio, el profesor tiene que disponer de capacidades y cualidades que le permitan
un liderazgo eficaz.

En el ambito profesor, se conciben las habilidades profesorales como las competencias del profesor
que le permiten planificar, administrar, motivar, comunicar, proponer y desarrollar en las personas,
actividades que promuevan la adquisicion de conocimientos y solucionar conflictos.

Segun Whetten y Cameron, las habilidades gerenciales son el conjunto de conocimientos y
competencias que posee un individuo para desarrollar actividades de administracion y liderazgo
cuando se desempefia como gerente de una organizacion. !

Los autores asumen las habilidades gerenciales desde la perspectiva profesor propuestas por Valles
Montero y colaboradores; que incluyen: habilidades cognitivas, habilidades organizativas,
pensamiento estratégico, pensamiento analitico, pensamiento creativo, pensamiento inteligente,
direccion de equipos de trabajo, organizacion de ambientes de aprendizaje, capacidad de
planificacion y gestién de proyectos. ?

Lograr el desarrollo de habilidades estd relacionado con la competencia de cada individuo de
aprender, aplicar y desarrollar las mismas y estas acciones suponen que el individuo es competente,
es capaz de enfrentar y solucionar problemas, en el ambito gerencial se reconocen como
competencias gerenciales.

Los autores reconocen como competencias gerenciales las planteadas por Salazar, Bejerano y
Nufez: liderazgo, comunicacién eficaz, direccion de personas, gestion del cambio y desarrollo de
organizacion, trabajo en equipo. 3

Las habilidades y competencias gerenciales de los profesores determinan en gran medida el
desempefio laboral de los mismos; que a criterio de los autores es el logro de un proceso ensefianza-
aprendizaje de manera eficiente y colaborativa, donde los estudiantes logren la obtencién del
conocimiento, apliquen el mismo de manera creadora y solucionen los problemas a los que se

enfrentan en el desempefio de las funciones asistenciales, docentes, gerenciales e investigativas.



Para Aldana, Salon y Guzman, el desempefio laboral del profesor incluye el desarrollo de
competencias en cuatro aspectos basicos: la docencia, la investigacién, el extensionismo
universitario y la gerencia; lo que le permite estructurar el trabajo basado en competencias,
desarrollar el trabajo en equipo, solucionar problemas y satisfacer intereses. 4

En la actualidad el desempefio del profesor presupone la interaccion de diferentes actores; el
estudiante, los compafieros de trabajo, y la comunidad. Esta diversidad necesita de un individuo
con la capacidad de comunicar un mensaje claro que permita el cambio en todos los aspectos y
logre las transformaciones que se exigen del proceso ensefianza-aprendizaje.

El desempeiio laboral incluye ademas dimensiones que permiten determinar la capacidad del
trabajador; para el profesor en cuestidén se asumieron las descritas por Paz: productividad laboral,
eficacia, eficiencia laboral, responsabilidad, metodologia de la ensenanza, dominio del curso y
opinién de los estudiantes. °

El desarrollo de la evaluacién de los profesores que ejecutan el proceso ensefianza-aprendizaje en
el postgrado esta determinado por condiciones materiales, personales, psicoldgicas, relaciones
direccion-subordinado, entre otras que inciden en los profesores por lo que la presente investigacion
plantea el siguiente objetivo: determinar el desempefio laboral de los profesores en funcion de

las habilidades gerenciales.

DISENO METODOLOGICO

Se desarrollé una investigacion descriptiva con enfoque cualia-cuantitativo en el Policlinico César
Fornet Fruto, con el objetivo de caracterizar el desempefio profesor y habilidades gerenciales de los
profesores de la Filial de Ciencias Médicas, durante el periodo enero-marzo 2023. El universo incluyd
los 70 residentes de la especialidad de Medicina General Integral y 15 profesores de postgrado del
Policlinico. Por muestreo aleatorio se constituyd la muestra de 31 residentes y por muestreo
intencional se incluyeron a 10 profesores.

Se disefid y aplicd un cuestionario a los residentes y se entrevistaron a los profesores para obtener
los datos referidos a la investigacién. Se capacité a los individuos involucrados en la investigacion
en relacién a los conceptos de las dimensiones e indicadores de cada variable, con la finalidad de
obtener respuestas lo mas cercanas posible a la realidad.

Los autores asumieron las dimensiones, indicadores, escalas de medicién y rangos clasificatorios en
base a las investigaciones de Whetten y Cameron !; Paz °>y Poco °.

Se operacionalizaron las variables con las dimensiones e indicadores correspondientes. Fue

estructurada una escala de Lickert. Se establecieron los rangos de evaluacion.



Dimensiones, indicadores, items, escalas de medicién y rangos. Habilidades gerenciales.

. . . Escala de
Dimensiones Indicadores L. Rangos
medicion
Autoconocimiento
Habilidades Manejo del stress Ordinal
personales Solucion de Totalmente de
problemas acuerdo (5)
Motivacion De acuerdo (4) )
) Bien
Comunicacioén Ni de acuerdo ni
Habilidades ) Regular
_ Liderazgo desacuerdo (3)
interpersonales ] Mal
Resolucion de En desacuerdo
conflictos (2)
Cambio positivo Totalmente
Habilidades
Facultad de delegar  desacuerdo (1)
grupales
Trabajo en equipo
Matriz operacional variable Desempefio laboral.
Escala de
Dimensiones Indicadores o Rangos
medicion
Logro de objetivos
Empoderamiento
Eficacia
Compromiso de
trabajo Ordinal Adecuado
Motivacion Excelente (5) (3)
Comunicacién Muy bien (4) En proceso
Eficiencia Liderazgo Bien (3) (2)
Resolucion de Regular (2) No adecuado
conflictos Mal (1) (1)
Cambio positivo
Ambiente
Facultad de delegar
laboral

Trabajo en equipo

Se describen las escalas porcentuales que miden las dimensiones de cada variable, la clasificaciéon

de cada una de ellas y el rango en que se encuentran.



Escala para medir Habilidades Gerenciales.

Rango Habilidades Habilidades Habilidades Habilidades
gerenciales personales interpersonales grupales
Malo 16-40 5-12 6-14 5-12
Regular 41-58 13-19 15-22 13-19
Bueno 59-80 20-25 23-30 20-25
Escala para medir Desempefio Laboral.
Rango Desempefio Eficacia Eficiencia Ambiente
laboral. laboral
No adecuado 16-41 9-24 5-13 2-5
En proceso 42-59 25-33 14-19 6-8
Adecuado 60-80 34-45 20-25 9-10

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion se plantean los resultados obtenidos luego de aplicados los correspondientes

instrumentos y evaluar las variables de acuerdo a las escalas disefiadas.

Tabla 1. Habilidades gerenciales y Desempefio laboral.

Habilidades Habilidades Habilidades Habilidades
o @ Rango gerenciales personales interpersonales grupales
R © No / % No / % No / % No / %
% g Malo 3/9,7 2/ 6,4 1/ 3,2 3/9,7
T & Regular 7/ 22,5 6/ 19,3 7/ 22,5 5/ 16,1

Bueno 21/ 67,8 23/ 74,1 25/ 80,6 23/ 74,1

Desempefio Ambiente
o Eficacia Eficiencia
c Rango laboral laboral
£ g No / % No / % No / % No / %
£ ® "Noadecuado 4/ 13 2/ 6,5 1/ 3,2 17/ 54,8
° Adecuado 27/ 87 29/ 93,5 30/ 96,8 14/ 45,2

67,8 % de los encuestados consideran que los profesores tienen habilidades gerenciales buenas.

9,7 % estiman que dichas habilidades son malas y 22,5 % determinaron que resultan regular.

Clasifican como habilidades personales de los profesores buenas, 74,1% de los encuestados. 19,3

consideran estas regular y 6,4% malas.

(tabla 1).

Los encuestados estiman en 80,6 % que las habilidades interpersonales son buenas y es el valor

mas elevado entre las habilidades gerenciales evaluadas. Estiman 22,5% como regular que coincide

con las habilidades gerenciales y solo 3,2 % considera mala estas habilidades. Las habilidades

grupales son clasificadas como buenas en 74,1% coincidente con las habilidades personales y como

5



malo 9,7% que coincide con las habilidades gerenciales. Solo 16,1% estima que son regulares.
(tabla 1).

87% de los residentes estiman que el desempefio laboral de los profesores es adecuado, y 13%
expresan que es no adecuado. La eficacia es adecuada para 93,5% de los residentes y no adecuada
para 6,5%. La eficiencia expresa el nivel mas elevado de adecuacion (96,8%), pues solo 3,2% de
los estudiantes estiman que es no adecuada. El ambiente laboral es el componente con mayor
incidencia en el rango no adecuado, 54,8%:; y resulta adecuado para 45,2%.(tabla 1).

Los autores consideraron pertinentes para realizar el analisis de las habilidades gerenciales aquellas
enunciadas por Paz ), Los resultados se describen en la tabla 2.

Tabla 2. Resultados de encuesta. Habilidades Gerenciales

Preguntas 5 4 3 2 1
No/% | No/% | No/% | No/% | No/%
1. Tiene el profesor buena comunicacién con 24/
4/ 13 | 2/ 6,4 | 1/ 3,2
los estudiantes 77,4
2. Realiza procesos de autoevaluacion de 28/
como lleva a cabo el proceso ensenanza 3/ 9,6 90 3
aprendizaje a los estudiantes '
3. Promueve el desarrollo profesional vy 27/ 4/ 13
personal de los estudiantes. 87
4, Toma las decisiones mas correctas y 55/
justas para la resolucion de problemas en 3/ 9,6 80.6 3/ 9,6
el ambito de su asignatura '
5. Genera procesos de negociaciones y 28/
acuerdos ante la presencia de conflictos 2/ 6,4 90 3 1/ 3,2
que pueden presentarse en su clase. '
6. Utiliza el tiempo de manera eficiente en el 55/
aula para llevar a cabo todas las 3/ 9,6 80.6 3/ 9,6
actividades propuestas. '
7. Identifica dentro del aula a posibles
, ) 15/ 16/
lideres y aprovecha ese liderazgo para el
o o 48,3 51,6
maximo desarrollo de su potencialidad.

Escala de evaluacién

5- Excelente, 4- Muy bien, 3- Bien, 2- Regular, 1- Mal.
Los residentes consideran que existe una excelente comunicacion con el profesor (77,4 %), es
catalogada de regular en 3,2 %. El 87 % consideran que el profesor estimula y promociona el

desarrollo integral (profesional y personal). Coincide que 9,6 % otorgan clasificacion de muy bien y
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regular al proceso de toma de decisiones correctas en el ambito de la asignatura y 80,6 % estima
que estas decisiones son buenas.

90,3 % de los residentes consideran buena la manera que el profesor es capaz de resolver conflictos
y generar un proceso de negociacion que permite un desarrollo del proceso ensenanza-aprendizaje
y 3,2 % estima como mala esta capacidad.

Coincide que de manera regular y muy bien se utiliza el tiempo para el desarrollo del proceso
profesor segln 9,6 % de los encuestados, mientras que el buen uso del tiempo para desarrollar
todas las actividades propuestas obtiene 90,3 % de aprobacién.

Las opiniones en relacidon a la identificacidon de lideres y estimulo del desarrollo de estos, se
encuentran divididas entre bien (48,3 %) y regular (51,6 %). (tabla 2).

De manera general los residentes reconocen que los profesores poseen habilidades gerenciales para
el desempefio de su labor, los promedios mayores se obtienen en la categoria de Bien, donde se
reconoce que se promueve el desarrollo integral, logra resolver conflictos, utiliza el tiempo de
manera eficiente y ejecuta una correcta toma de decisiones. Existe una excelente comunicacién
profesor-alumno.

Se sefala como aspecto negativo la no realizacidén de procesos de autoevaluacion, aunque pudiera
considerarse que estos se realizan pero no se informa a los residentes.

Debe trabajarse en la identificacién de lideres que faciliten la comunicacién grupal, la integracion,
el trabajo en equipo, la motivacion y actie como mediador en la resolucién de conflictos.

Para establecer el desempefo laboral fueron incluidas para el analisis, las interrogantes mas
representativas dentro los elementos establecidos por Poco (®). (Tabla 3).

Tabla 3. Resultados de encuesta. Desempefio Laboral

Preguntas 5 4 3 2 1
No/% | No/% | No/% | No/% | No/%
1. éLlega puntual a su hora de clase? 27/
2/ 6,41 2/6,4
87
2. éPromueve un ambiente de respeto y 25/
4/ 13 | 2/ 6,4
confianza en el aula? 80,6
3. ¢Demuestra dominio de su asignatura? 5/ 23/ 39,6
16,1 | 74,1 '
4. ¢(Aplica métodos de ensefianza que 22/
permitan alcanzar los resultados de| 3/9,6 | 4/ 13 1 1/ 3,2 |1/ 3,2
aprendizaje?
5. éiDemuestra responsabilidad en cuanto a 20/
los lineamientos que exige la universidad | 2/ 6,4 | 9/ 29 645
para con su asighatura? !




6. (Establece estrategias de ensefianza-
12/ 13/ 5/

aprendizaje necesarias para lograr el | 1/ 3,2
38,7 42 16,1

aprendizaje?

7. ¢Cuando realiza evaluaciones escritas, 16/ 15/
comunica la nota a tiempo? 51,6 48,3

8. ¢Promueve la investigacién formativa de 17/ 11/
los estudiantes? 3/9,6 54,8 35,4

Escala de evaluacién

5- Totalmente de acuerdo, 4- De acuerdo, 3- Ni acuerdo ni desacuerdo, 2- En desacuerdo,

1- Totalmente en desacuerdo.

87% de los residentes esta de acuerdo que el profesor es puntual, responsable y respeta el horario
de llegada a clases, tienen una opinién desfavorable 12,8 % de manera general. 13 % de los
residentes no tiene una opinién definida respecto al ambiente que se desarrolla en el aula, aunque
80,6% estima que el mismo es adecuado. 74,1 % de los encuestados considera que el profesor
tiene dominio de la asignatura y 9,6 % muestra ambigledad al respecto, mientras que idéntica
opinién obtiene el acapite referente a la aplicacion de los métodos de ensefianza (71 %), aunque
9,6 % y 13 % estdn de acuerdo en que se obtienen resultados en correspondencia con la
aplicabilidad de los mismos. (tabla 3).

La investigacion se desarrolla a partir de los criterios de los residentes, quienes de alguna manera
evallan el modo de proceder y desarrollar el trabajo de los docentes.

Los resultados de la investigacion resultan coincidente con Hernandez, Rodriguez y Suarez (7), que
reconocen la importancia de las relaciones interpersonales entre profesores y educandos y obtienen
valores que clasifican como buenos entre 57,2 % y 85,5 %; ademas de reconocer la actividad de
liderazgo del profesor en el proceso docente.

Veranes-Garzon I, Pefialver-Sinclay A. (8 también consideran de valor la condicion de liderazgo para
el desempefio del profesor y estiman la necesidad de potenciar el desarrollo de habilidades
gerenciales en la pedagogia.

El liderazgo y desempenfio del profesor, influye en el rendimiento de los residentes, de acuerdo con
el criterio de residentes y profesores por lo que reviste importancia el lograr una preparacion
continua y actualizada del profesor, asi como el compromiso y responsabilidad del residente en el
estudio, cumplimiento y entrega de trabajos, participacion en las diversa formas de ensefanza, el
logro de un clima que favorezca el intercambio de saberes y el desarrollo de un proceso de
autoevaluacion y evaluacion eficaz.

Villegas, Villegas, Apaza, Chincahy y Lujan © reconocen la interrelacién entre liderazgo docente y
rendimiento académico de los estudiantes, estos autores consideran que los estudiantes reproducen

el actuar del docente: delegar tareas puntuales, dirigir grupos, fomentar el trabajo colaborativo,
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participacion en tareas de la comunidad, propiciar la investigacion y solucion de problemas desde
el desarrollo de competencias y capacidades que fomente el desarrollo integral de los individuos.
La investigacidn obtiene resultados similares a Zamalloa (19 que obtiene clasificaciones de bueno y
adecuado la evaluar las variables desempefio laboral y habilidades gerenciales.

Los autores consideran que las habilidades gerenciales deben desarrollarse y potenciarse en todas
las carreras de Ciencias Médicas como parte del desarrollo integral de formacién profesional;
consideran como limitante que durante el proceso de buUsqueda de informacion el nimero de
investigaciones referentes al tema encontradas resulto infimo.

Los resultados de las entrevistas a los profesores se describen en la tabla 4.

Tabla 4. Resumen de entrevistas a profesores.

Variables Descripcion
Desempefio - Existe compromiso con las actividades académicas.
profesor - Hay deficiencias de comunicacion profesor-estudiante.

- Impuntualidad en la entrega de trabajos orientados.
- Desempeio profesor adecuado en relacion a evaluaciones de

desempefio por la filial.

Estrategias de - Necesidad de actualizaciones en temas metodoldgicos,

mejoras de innovacion pedagdgica para modificar estilos de actuacion.

debilidades - Gestion de innovacion y desarrollo de proyectos profesionales de
investigacién aplicada.

- Necesidad de cursos gerenciales a todos los niveles y categorias

integrales y mejorar el

que permitan asumir proyectos

conocimiento de los procesos administrativos.

Evaluacion del - Ayudan a identificar debilidades de asignaturas, y procesos

desempefio deficientes en el desempenio.
- Establecer estrategias de motivaciéon que incentive los procesos

de ciencia y técnica, superacién e innovacion.

Disponibilidad de | - Necesidad de mejorar infraestructura docente en los policlinicos

recursos y hospitales.
Habilidades - Existen mds que todo por experiencia laboral.
gerenciales - Necesidad de cursos gerenciales que potencien habilidades de

direccion, planificacién, comunicacion y/o resolucion de

problemas.

Investigacion

profesor

- Solo se realizan por obligacion, existe un plan de desarrollo a

mediano o largo plazo con dificultades en el cumplimiento.




- Necesidad de incentivar el trabajo metodoldgico desde el andlisis

de los programas de las asignaturas.

Opinion - Existen profesores buenos, malos y otros que contribuyen al
estudiantil sobre proceso de formacion.

desempefio - Un estudiante evalla desde diferentes ambitos y el desempefio

laboral obtenido durante la evaluacion profesor demuestra que estan

llegando a los estudiantes y cumpliendo sus expectativas.
- El ambiente general y la relacion profesor alumno es saludable;

eso se evidencia en los resultados de la evaluacion profesoral.

Rendimiento - El profesor siempre se esta formando, capacitando y con ello
estudiantil llegar al estudiante.
Capacitacion - Actualizacién en vias y formas de publicar.
profesor - Resoluciones referentes a cambio de categoria.

- Desarrollo de Problemas Sociales de la Ciencia en Ciencias

Médicas.

Los resultados de las entrevistas a los profesores sugieren que se realiza un trabajo en lograr un
proceso ensefianza-aprendizaje satisfactorio a pesar de las dificultades actuales, aplicar los recursos
disponibles aunque se dificulta el acceso a la informacidén por la escasa accesibilidad a redes y
problemas de conexion, se domina el contenido de las asignaturas, existe consenso en la necesidad
de reforzar y estimular la individualidad y responsabilidad en los residentes.

El criterio de los profesores coincide en la impuntualidad a los procesos docentes y de los plazos de
entrega de informes escritos, la justificacion reiterada de la presidon asistencial en los consultorios
e incomprension de la responsabilidad individual como actor principal del proceso por el residente.
Existe una comunicacién activa que en ocasiones presenta incomprensiones de ambas partes; lo
que sugiere la necesidad de un proceso de evaluacidn y retroalimentacion de las situaciones en que
ha ocurrido.

Los profesores no aportan datos relativos a un proceso de autoevaluacion propio, excepto por una
Unica experiencia y con evidencias de la misma, y los residentes no conocen de este proceso.

Si se conoce que existe un proceso de evaluaciéon al profesor de manera semestral y anual que
recoge varios aspectos de desempefio y actividades realizadas por el mismo.

En relacién a la metodologia de la ensefianza los residentes y profesores estiman que se pueden
realizar cambios para favorecer un mejor proceso de capacitacion acorde con las tendencias
actuales, pero es necesaria la capacitacion constante y el acceso a fuentes actualizadas; lograr
acercar mas el proceso teorico a la practica diaria.

La posibilidad de desarrollo de capacidades cognitivas gerenciales e investigativas desde la

pedagogia, es importante segin el criterio de los profesores, por lo que deben planificarse
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actividades que satisfagan estas capacidades, lo que redundaria en mejorar ostensiblemente el
proceso docente.

Por otro lado, se sefiala el deterioro de las aulas, la obsolescencia y ausencia de computadoras y el
inadecuado uso de la biblioteca como centro procesador de datos de informes de vacunacién; lo
gue significa un acceso dificil a la actualizacién del profesor o los residentes en la realidad practica.
(tabla 4).

Los autores consideran de vital importancia desarrollar investigaciones que aporten informacién
actualizada en relacién a las necesidades, ideas y opiniones de docentes y estudiantes en relacion
a los aspectos que inciden en el desarrollo del proceso docente-educativo para realizar los ajustes

correspondientes y lograr un resultado real, efectivo e inclusivo.

CONCLUSIONES
El desarrollo y apropiaciéon de habilidades gerenciales constituye un aspecto que determina en

alguna medida el desempefio laboral del docente universitario.
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