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RESUMEN

Introduccién: La pandemia de COVID-19 ha impactado directamente los sistemas educativos de
todos los paises de la region, a estudiantes, centros educativos, docentes y directivos, debido al
cierre de los centros educativos como parte de las acciones para contener la propagacion del virus.
El pais no esta exento del problema, pero se ha dado a la tarea de organizar su proceso docente,
desde la ensefanza primaria hasta las universidades.

Objetivo: Valorar de forma objetiva los resultados preliminares del grado de satisfaccion de
estudiantes, en el uso del Aula Virtual en estos tiempos de Pandemia COVID-19.

Método: Se realizd un estudio descriptivo observacional en el universo constituido por los
estudiantes de primer afio de la carrera de Medicina en la Facultad de Ciencias Médicas "General
Calixto Garcia".

Resultados: Al finalizar la primera etapa de la implementacion, se les aplicd un cuestionario disefiado
por los autores con las dimensiones de organizacion de la ensefianza, proceso de ensenanza
aprendizaje instalaciones e infraestructura. Se utilizé la escala aditiva de Likertpara evaluar el nivel

de satisfaccion de los estudiantes.
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Conclusiones: El nivel satisfaccion mostrado por los estudiantes fue de forma general de poco
satisfecho. Se pudo corroborar insatisfaccion de la mayoria se obtuvo en cuanto a la infraestructura
de los locales para el desarrollo de los cursos a distancia.

Palabras clave: nivel de satisfaccidon, educacion a distancia.

ABSTRACT

Introduction: The COVID-19 pandemic has directly impacted the educational systems of all the
countries of the region, students, educational centers, teachers and managers, due to the closure
of educational centers as part of the actions to contain the spread of the virus. The country is not
exempt from the problem, but it has taken on the task of organizing its teaching process, from
primary education to universities.

Objective: Objectively assess the preliminary results of the degree of student satisfaction in the use
of the Virtual Classroom in these times of the COVID-19 Pandemic.

Method: An observational descriptive study was carried out in the universe constituted by the first
year students of the Medicine career at the "General Calixto Garcia" Faculty of Medical Sciences.
Results: At the end of the first stage of implementation, a questionnaire designed by the authors
was applied with the dimensions of teaching organization, teaching-learning process, facilities and
infrastructure. The additive Likert scale was used to assess the level of student satisfaction.
Conclusions: The level of satisfaction shown by the students was generally not very satisfied.
Dissatisfaction of the majority could be corroborated with regard to the infrastructure of the
premises for the development of distance courses.

Keywords: level of satisfaction, distance education.

INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19 ha impactado directamente los sistemas educativos de todos los paises
de la region, a estudiantes, centros educativos, docentes y directivos, debido al cierre de los centros
educativos como parte de las acciones para contener la propagacion del virus(®), Ante esta
problematica en medio de la crisis, emerge como alternativa imprescindible la educacion virtual
para dar continuidad a los procesos formativos universitarios en medio del cumplimiento de las
medidas de aislamiento y distanciamiento social, segun diversos expertos en la salud, debe durar
varios meses para retrasar el rebrote de la COVID-19. (?

El pais no estd exento del problema, pero se ha dado a la tarea de organizar su proceso docente,
desde la ensefianza primaria hasta las universidades. Existen diferentes estrategias realizadas
durante la epidemia Covid-19, incluyeron: cierre de facultades de medicina e impedimento de
contacto estudiante con el paciente (debido al riesgo de contagio), acompafiadas de estrategias
logisticas, presupuestario y éticas. Adicionalmente, se realizé una diversificacién de las modalidades

de ensefianza a distancia mediante el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
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(TIC); la ensenanza en pequefios grupos, facilitd la interactividad; la cancelacion de cursos
presenciales; el uso del aprendizaje basado en problemas (ABP); y la evaluacion oral mediante
videoconferencias y la comunicacién estrecha con los alumnos. )

Las plataformas de aprendizaje han supuesto una revolucion en el ambito educativo, desarrollar
nuevas capacidades y habilidades tanto entre los estudiantes como entre los profesores. Muchas
universidades han desarrollado sus propios espacios virtuales de aprendizaje, sin embargo, las
plataformas de software libre, realmente han marcado los avances en este ambito. En las ciencias
médicas, hay una amplia experiencia en el uso de la Plataforma Moodle, esto se debe a la
Universidad Virtual de Salud (UVS), promocidn el uso de la misma en todos los aspectos formativos.
En el caso particular de la facultad, se cuenta con una catedra de Universidad Virtual, que ha
trabajado por mucho tiempo, pero fundamentalmente en el postgrado, formaciéon de Maestrante y
Curso cortos, fundamentalmente, pero en estos momentos se dio a la tarea de valorar el impacto a
ocasionar en estos momentos de pandemia el uso de la misma, por los estudiantes de primer afio
de la carrera de medicina.

Desde el punto de partida de toda gestion de calidad en procesos educativos consiste en captar las
exigencias de los estudiantes, profesores y egresados, y analizar la forma de ofrecer soluciones y
respondan a sus necesidades. La identificacion de las necesidades y expectativas de los distintos
segmentos de usuarios de la institucidon (estudiantes y profesores) es fundamental para alcanzar su
satisfaccion. (9

Este trabajo estéd motivado por la necesidad de conocer los resultados preliminares del grado de
satisfaccion de los estudiantes, en el uso del Aula Virtual en estos tiempos de Pandemia COVID-19.
De la presente investigacion se trazé como objetivo valorar de forma objetiva los resultados
preliminares del grado de satisfaccion de los estudiantes en el uso del Aula Virtual en estos tiempos
de Pandemia COVID-19.

METODOS

Se realizé un estudio descriptivo observacional en el universo constituido por los estudiantes de
primer afio de la carrera de Medicina en la Facultad de Ciencias Médicas "General Calixto Garcia".
Al finalizar la primera etapa de la implementacion, se les aplicé un cuestionario disefiado por por el
colectivo de autores con las dimensiones de organizacion de la enseflanza, proceso de ensefianza
aprendizaje e instalaciones e infraestructura. Se utilizé la escala aditiva de Likert para evaluar el
nivel de satisfaccién de los estudiantes.

Inicialmente se tomaron los datos generales de cada estudiante en un cuestionario de satisfaccién
para la recogida de datos disefiado con vistas a este estudio (Anexo1l).

En la investigacion se utilizaron los siguientes métodos: e Empiricos: la medicion y la encuesta. e

Estadisticos: técnicas descriptivas y e Tedricos: anadlisis y sintesis. Instrumento: se elabord un



cuestionario de 21 items donde los estudiantes manifiesten su percepcion sobre: 1. Organizacion
de la ensefianza. 2. Proceso de ensefianza-aprendizaje. 3. Instalaciones e infraestructura.

En el cuestionario original, se presentaron cuatro categorias para medir el grado de satisfaccion con
el uso del aula virtual: Muy satisfecho = 4, Satisfecho = 3, Poco Satisfecho = 2 y Insatisfecho = 1
Variables a utilizar y su operacionalizacion: Nivel de satisfaccion: Se consideré como Satisfaccion,
la razoén, accién y responde enteramente a una queja, sentimiento o razén contraria, asi como el
cumplimiento del deseo o del gusto. Variable cualitativa ordinal se clasificd, segun la escala de
Likert, se desglosa

a continuacion.

La informacion fue recogida a través del instrumento elaborado para esta investigacion (Anexo 1
Cuestionario de Satisfaccion Estudiantil), se tomd como base algunas encuestas realizadas por otros
investigadores.(>:6:7)

Para determinar el nivel de satisfaccion de los estudiantes, aplicamos una escala aditiva tipo Likert
constituida por 21 items (Anexo 1) ante los cuales se solicita la reaccion del sujeto. El interrogado
sefiala su grado de acuerdo o desacuerdo con cada item (Muy Satisfecho, Satisfecho, Poco
Satisfecho, e Insatisfecho).

Para cada individuo, se suman los valores obtenidos en las 21 preguntas y este resultado se
reclasifica con la escala: dentro de la satisfaccidn, se considera satisfecho entre 52,6 y 68,3; y muy
satisfecho entre 68,4 y 84. Dentro de la insatisfaccion, se considera poco satisfecho entre 36,8 y
52,5; por ultimo, se considero insatisfecho entre 21 y 36,7.

Para identificar el grado de satisfaccion de cada dimension, se aplicd nuevamente una escala aditiva
tipo Likert para cada una. Para Organizacion de la Ensefianza, se considera satisfecho entre12,6 y
15,3; y muy satisfecho entre 15,4 y 20. Dentro dela insatisfaccion, se considera poco satisfecho
entre 8,8 y 12,5; por ultimo, se considerd insatisfecho entre 5y 8,7.

Para Proceso de Ensefianza Aprendizaje, dentro de la satisfaccion, se considera satisfecho entre
32,6 y 42,3; y muy satisfecho entre 42,4 y 52. Dentro de la insatisfaccidon, se considera poco
satisfecho entre 22,8 y 32,5; por ultimo, se considerd insatisfecho entre 13 y 22,7.

En el caso de Instalaciones e Infraestructura, dentro de la satisfaccidn, se considera satisfecho entre
5,1y 6.6; y muy satisfecho entre 6,7 y 8. Dentro de la insatisfaccion, se considera poco satisfecho
entre 3,6 y 5; por ultimo, se considerd, insatisfecho entre 2 y 3,5.

Técnicas de procesamiento y analisis de la Informacion: El tratamiento de los datos se realizd
mediante el empleo de un software de procesamiento estadistico (SPSS, version 11.5 para
Windows). Luego de confeccionar la base de datos en él, se obtuvieron los resultados y se
resumieron en tablas y graficos. Se determinaron frecuencias absolutas (nimero de casos) y

relativas (porcentajes) en las distribuciones de frecuencia conformadas.



RESULTADOS

En cuanto al uso de las aulas virtuales y el nivel de satisfaccién de los estudiantes, se hace necesario
citar a: Jiménez ®), quien considera: “..la satisfaccion del estudiante es elemento clave en la
valoracién de la calidad de la educacidn, ya que refleja la eficiencia de los servicios académicos y
administrativos: su satisfaccién con las unidades de aprendizaje, con las interacciones con su
profesor y compafieros de clase, asi como con las instalaciones y el equipamiento.”

Se encuestaron un total de 62 estudiantes de los diferentes municipios (Centro Habana, Habana
Vieja y Habana del Este), donde la facultad ejerce su actividad docente educativa.

Se ha realizado un primer andlisis comparativo entre el porcentaje de Muy satisfecho, Satisfecho,

Poco Satisfecho e Insatisfecho, el siguiente resultado arrojado:

Grafico # 1 Porcentaje General de satisfaccion de los estudiantes en el uso del Aula

Virtual.

B Muy satisfecho
M Satisfecho
Poco Satisfecho

M Insatisfecho

En el Gréafico 1, 34 estudiantes consideran estar poco satisfecho con el uso del Aula Virtual en estos
tiempos de Pandemia COVID-19, los cuales representan un 55 % y muy satisfecho 6 estudiantes

para un 10%.



Grafico # 2 Nivel de Satisfaccion por Dimension.
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el Grafico # 2, arrojo: la Dimension Organizacion de la ensefianza obtuvo un mayor grado de
satisfaccion (34 estudiantes) y la dimensidn Instalaciones e Infraestructura entre la categoria de
insatisfecho fue el de mayor nimero (14) de estudiantes. Y el Proceso de ensefnanza aprendizaje
una cantidad mayor de estudiantes (28), se sienten Poco satisfechos.

En cuanto a la dimensidon Organizacion de la ensefianza, el item, tuvo una insatisfaccion mayor fue
con respecto a la publicacién de los resultados de los examenes, tarea fundamental del docente
para la retroalimentacion de los estudiantes. En la dimension Proceso de Ensefanza aprendizaje
sefialan con mayor grado de insatisfaccion fueron, accede regularmente al aula virtual y
participacion activamente en los debates y actividades desarrolladas en el aula, esto se encuentra
entre las dificultades existente en la conectividad en los policlinicos, y la poca existencia de
computadoras para el proceso docente. Este proceso se desarrollé en las areas de salud de la
comunidad. Muy acorde con el resultado anterior, en la Dimension Instalacion e Infraestructura, la
mayor insatisfaccién fue en la tecnologia necesaria para la obtencién, tratamiento, almacenamiento,

transferencia y presentacion de datos e informacién es adecuada.

DISCUSION

La educacion virtual tiene muchas ventajas en la medida, el diseno institucional y las tecnologias
tengan en cuenta los factores asociado al rendimiento y la satisfaccion estudiantil. Este estudio
ofrece un marco de analisis y un instrumento de ayuda a comprender qué factores afectan positiva
y negativamente a la satisfaccion estudiantil, con el propdsito de emprender mejoras en el actual
desarrollo del curso virtual y en futuros disefios. (¥

Aunque la percepcién de satisfaccion con el curso virtual no estd directamente relacionada con el

desempefio académico del estudiante, si estad relacionada con dimensiones afectivas, al parecer
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influyen en su retencidon en el curso virtual y su expectativa general sobre la modalidad de
estudios(*®, Por esta razén, se debe tener en cuenta no solamente el rendimiento cognitivo del
estudiante, sino también su satisfaccidon con toda la experiencia de aprender virtualmente.

Con relacién a la satisfaccion de los estudiantes en el uso de cursos virtuales, es igual y exige del
docente preparacion para el mismo, esto se ve reflejado por Velasquez Arboleda (1), desde el
modelo de conciencia del comportamiento social han mostrado empiricamente cémo influye el
trabajo docente en el aprendizaje y satisfaccién de los estudiantes, asi mismo encontraron que la
percepcién del trabajo docente no solamente afecta al rendimiento cognitivo estudiantil, sino
también a otros factores sociales y emocionales relacionados con la experiencia de aprender via
Internet.

Boullosa y otros (12), en su tesis titulada Satisfaccion del uso del aula virtual en estudiantes de
segunda especializacién del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico del Ejército. En la
parte descriptiva los estudiantes manifestaron en su gran mayoria (91%) estar satisfechos con el
uso del aula virtual. El estudio realizado revela, el 55% de los estudiantes estan poco satisfechos,
motivo por el cual los como profesores continuar a ser creativos y atractivos en los materiales
docentes educativos, aunque la parte tecnologia es la de mayor insatisfaccion, se va de las manos
del colectivo docente.

En conclusidén, al valorar de forma objetiva los resultados preliminares del grado de satisfaccion de
los estudiantes en el uso del Aula Virtual en estos tiempos de Pandemia COVID-19. El nivel
satisfaccion mostrado por los estudiantes fue de forma general de poco satisfecho. La dimension
organizacion de la ensefianza obtuvo un mayor grado de satisfaccidon. La dimension instalaciones e
infraestructura fue la categoria de mayor insatisfaccion. La dimension proceso de ensefianza
aprendizaje obtuvo una clasificacion de sienten poco satisfechos. Otro aspecto esencial la
proposicion de un reajuste de los contenidos y estrategias pedagdgicas para su modificaciéon en

proximas ediciones del curso, desde el punto de vista de una mayor interactividad.
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Anexo

Encuesta de Satisfaccion Estudiantil

Se quiere conocer tu opinidén sobre diversos aspectos de los Cursos disponibles en el Aula Virtual de

la facultad. En funcién de mejorar la calidad de la ensenanza y los servicios, por los cual se necesita

tu colaboracion con la maxima veracidad posible. El tratamiento estadistico de las respuestas

garantiza la absoluta confidencialidad de tus opiniones.

Utilice la siguiente escala:

Muy satisfecho=4 Satisfecho=3, Poco Satisfecho=2 e Insatisfecho =1

Dimensiones

Organizacion de
la

Enseianza

Distribucion de tareas a

lo largo del curso

Duracion de los Temas

Coordinacion entre

profesores

Periodicidad de las

evaluaciones

Publicacion de los
resultados de los
examenes

Proceso de
Enseianza

aprendizaje

Accede regularmente al

aula virtual.

Dedica tiempo suficiente

a la autopreparacion.

Participa activamente en
debates y actividades
desarrolladas en el aula

virtual.

Tiene los conocimientos
previos suficientes para
seguir los contenidos de

la materia.

Utiliza la bibliografia

recomendada.
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Metodologia utilizada en

el curso recibido.

Calidad de evaluacion.

Amplia las competencias
(destrezas y
habilidades)durante el

desarrollo del curso.

Amplia las competencias
(Conocimientos) durante

el desarrollo del curso.

La metodologia
empleada en la clase se
adecua a los contenidos

de la guia docente.

Los contenidos del
programa pudieron
tratarse a lo largo del

curso.

Ayuda recibida en

tutorias.

La materia satisface sus

expectativas.

Instalaciones
e

infraestructuras

Se garantiza el acceso a
las distintas fuentes de

Informacion, bases de
datos, fondos
bibliograficos, paracubrir
las necesidades de |la

ensefianza.

La tecnologia necesaria
para la obtencidn,
tratamiento,
almacenamiento,

transferencia
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y presentacion de datos
e informacion es

adecuada.

En el siguiente recuadro puede afiadir cuantas sugerencias y comentarios

considere adecuados para el mejoramiento en la imparticion del curso
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