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RESUMEN

Fundamento: En la carrera de Estomatologia, la asignatura Atencion integral a la familia III se
imparte en el octavo semestre. La utilizacion de mapas conceptuales en el desarrollo del proceso
formativo promueve el aprendizaje significativo en los estudiantes, por lo que es necesario el
desarrollo de habilidades y destrezas en diferentes técnicas endoddnticas que les permitan
desarrollar modos de actuacidn profesional. Objetivo: Diseflar mapa conceptual sobre Discromia y
Recromia en la asignatura Atencion Integral a la familia III de la Carrera de Estomatologia.
Métodos: Se realizé una investigacion cualitativa en el campo de la Educacion Médica cuyo objeto
de estudio fue el proceso de ensefanza aprendizaje en la carrera de Estomatologia que se
desarrolla en la Universidad de Ciencias médicas de Holguin, en el periodo de enero a mayo 2023
y su campo de accion la asignatura Atencidon integral a la familia III. Se realizé una busqueda

actualizada sobre el tema y el andlisis de los documentos metodoldgicos. Se emplearon métodos
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tedricos y empiricos. Resultados: Se disefid un mapa conceptual que aborda los contenidos
relacionados con la Discromia y Recromia, para contribuir a la asimilacién de conocimientos sobre
el tema y tributa al desarrollo de habilidades profesionales en los estudiantes de la carrera de
Estomatologia, en funcidon de sus modos de actuacion. Conclusiones: Los docentes consideran de
gran utilidad para el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje en la Atencién Integral a la
familia III pues permite elevar la calidad en la formacion del estudiante.

Palabras claves: mapa conceptual;discromia; recromia.

ABSTRACT

Background: In Estomatologia's race, the subject of study integral Attention III gives himself to
the family in the eighth semester. The utilization of conceptual maps in the development of the
formative process promotes the significant learning in the students, which is why the development
of abilities is necessary and skillful actions in different techniques endodonticas that they allow
them developing modes of professional acting. Objective: Designing conceptual map on Discromia
and Recromia in the subject of study Integral Attention to the family III of Estomatologia's Race.
Methods: Learning in Estomatologia's race accomplished a qualitative research at the Medical
Education's field whose object of study was the process of teaching itself that you develop at
Ciencias's University medical of Holguin, in the period of January to May 2023 and his range of
activity the subject of study integral Attention to the family III. Came True a quest updated on the
theme and the analysis of the documents metodoldgicos. They used theoretic methods and
empiricists. Results: A conceptual map that tackles the contentses related with the Discromia and
Recromia to contribute to the assimilation of topical knowledge were desighed and pay tribute to
the development of professional abilities in the students of Estomatologia's race, in terms of his
modes of acting. Conclusions: The teachers consider of great utility for the development of the
process teaching learning in the Integral Attention to the family III and it allows raising the quality
of the preparation of the student.

Key words: Conceptual map; Discromia; Recromia.

INTRODUCCION

Las demandas de la actual sociedad a los sistemas educacionales han propiciado el surgimiento de
nuevos paradigmas educativos donde el conocimiento y el dominio de las herramientas de la
didactica por parte de los docentes es un aspecto de vital importancia para la planificacién del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Es imposible sustraerse de las influencias de las tecnologias

en la cotidianidad, por lo que se torna necesario su empleo tanto como recurso didactico en apoyo



a la docencia como herramienta en la busqueda constructivista del conocimiento de los
alumnos.'?

Existen estrategias relevantes que permiten ayudar a los estudiantes a organizar la informacion
gue esta por aprender a través de representaciones visuales que comunican la estructura légica
del material que va a aprenderse, sobre todo, si se quiere resumir u organizar corpus
significativos de conocimiento. En este caso se identifica la utilizacidon de los mapas conceptuales,
los cuadros y los graficos.

Los mapas conceptuales son representaciones graficas de segmentos de informacidn o
conocimientos de tipo declarativo que representan una estructura jerarquizada en diferentes
niveles de generalidad o inclusividad conceptual desde la cual se va formado a partir de conceptos,
proposiciones y palabras de enlace.?

En la teoria como en la practica el diagnodstico de los conocimientos previos, las estructuras
mentales de los estudiantes, la utilizacion adecuada de los recursos mediadores para que el
estudiante pueda diferenciar, ajustar o equilibrar el conocimiento que posee con el nuevo
conocimiento es la base para que él pueda conformar un nuevo conocimiento y poderlo utilizar en
otras situaciones.*

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion hoy forman parte importante de nuestra vida,
porque aunque no seamos dependientes de ellos es una realidad que no podemos dejar de lado el
aporte que nos dan, hoy seamos artifices de la educacion y del aprendizaje autdbnomo mas alla de
limitar el uso y la implementacién de los recursos tecnoldgicos, mejor creemos escenarios
virtuales donde el estudiante disfrute aprender, y se asombre de lo que puede hacer.’

En la carrera de Estomatologia, la asignatura Atencidn integral a la familia III, se imparte en el
cuarto afio (octavo semestre). Esta asignatura esta disefiada de manera tal que permita estimular
a los estudiantes en su autopreparacion, dotandolos de herramientas y conocimientos en el
desarrollo de habilidades y destrezas en diferentes técnicas endoddnticas que les permitan un
desempefio de alta calidad, sin descuidar la continuacién de la labor educativo-curativo, asi como
el logro y mantenimiento de la salud bucal de las familias bajo su responsabilidad.

El tratamiento metodolégico permite el desarrollo personal y profesional del estudiante, vy
contribuye a ampliar el espectro cientifico metodoldgico de los docentes. El aporte practico de la
investigacion consiste en motivar a los docentes en la utilizacién de mapas conceptuales en el
desarrollo del proceso formativo para promover un aprendizaje significativo en los estudiantes, y
permite ser utilizado en la Educacion a distancia. Es posible su generalizacion para otras
asignaturas de la disciplina integradora como Operatoria dental y restaurativa que se imparte en
el sexto semestre de la carrera, en el plan de estudios E. Problema cientifico: Necesidad de

disefiar mapa conceptual sobre Discromia y Recromia para la Carrera Estomatologia.



OBJETIVOS

Objetivo General.

Disefiar mapa conceptual sobre Discromia y Recromia en la asignatura Atencion Integral a la

familia III de la Carrera Estomatologia.

Objetivos especificos.

1. Argumentar fundamentos tedricos relacionados con las tecnologias educativas en el proceso
ensefianza aprendizaje.

2. Identificar los contenidos esenciales para el disefio de mapa conceptual sobre Discromia y
Recromia en la asignatura Atencién Integral a la familia III de la Carrera Estomatologia.
Disefiar mapa conceptual sobre Discromia y Recromia.

4. Explorar criterios de los docentes sobre el disefio del mapa conceptual y su utilidad.

METODO

Se realizd una investigacion de desarrollo con un enfoque cualitativo en el campo de la Educacién
Médica cuyo objeto de estudio fue el proceso de ensefanza aprendizaje en la carrera de
Estomatologia que se desarrolla en la Universidad de Ciencias Médicas de Holguin, en el periodo
de enero a mayo 2023 y su campo de accién la asignatura Atencidn integral a la familia III. Se
realizd una busqueda actualizada sobre el tema y el analisis de los documentos metodoldgicos. Se
emplearon métodos tedricos como:

Andlisis y sintesis: se utilizd para sistematizar la informacion obtenida y el andlisis de la

bibliografia consultada, mediante el empleo de los siguientes procedimientos:
a) Estudio documental: Para recopilar informacién sobre la fundamentos tedricos relacionados
con las tecnologias educativas y su importancia en la ensefanza-aprendizaje.

Induccién deduccidn: permitié tener una visién general a partir del estudio de las diversas fuentes

tedricas, para la elaboracion de un mapa conceptual en la asignatura Atencién Integral a la familia
III de la carrera Estomatologia. Los profesores que imparten la asignatura aportaron sugerencias
para su disefio.

Métodos empiricos

Encuestas: se recogieron opiniones de profesores sobre las esencialidades de los contenidos del
tema.

Se utilizé una computadora personal con ambiente Windows, con la utilizacién del Microsoft Word
y el software Mindmanager para el diseno del mapa conceptual. Se cumplié con los principios

éticos de la investigacion cientifica.



RESULTADOS Y DISCUSION

Las tecnologias educativas en el proceso ensefanza aprendizaje.

La integracidn eficiente de las tecnologias de la gestién de la informaciéon y comunicacion en el
contexto educativo no ha sido facil, a pesar del incremento casi exponencial de su disponibilidad.
Lograr el maximo potencial de su uso implica una transformacién profunda en el modelo educativo,
en la concepcidn pedagdgica. Esto implica cambios de cuatro elementos esenciales: el rol del
docente, el estudiante como ente activo del proceso, las metodologias, estrategias y la visidn
institucional.®

Los docentes desempenan un papel preponderante en la integracion tecnolégica y la
transformacién educativa, por lo que deben poseer una serie de competencias, actitudes que
permitan modificar, mejorar sus practicas, entre las que se ubican aquellas relacionadas con el
uso adecuado y eficiente de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En el proceso
docente se manifiestan los métodos y formas de ensefianza.

La tarea fundamental de la Didactica es la de estructurar los distintos componentes que
caracterizan el proceso: el contenido, las formas, métodos de ensefianza, los medios de
ensefianza, de modo tal de alcanzar el encargo social, apoyandose para ellos en las leyes y
regularidades inherentes a la dinamica del proceso.

La formacion de modos de actuacion tipicos de las diferentes profesiones implica la formacion de
habilidades y habitos que permitan resolver los problemas esenciales que se presentan en el
campo de accion del profesional, de manera activa, independiente y creadora, lo cual exige
cambios sustanciales en la direccidon del proceso docente-educativo.’

Se sugiere completar el sistema educativo tradicional con propuestas alternativas de éxito
tecnoldgico, basandose en planteamientos probados para constituir modelos validos que sirvan
como referencia en los planes de educacién. Son lineas de investigacién a ser retomadas
periddicamente al considerar la evolucién e impacto de los fenédmenos tecnoldgicos en la cultura.®
Los proyectos de la Salud cubana son modelos avanzados de solidaridad, en los que se comparten
informacién y conocimiento mediante el trabajo colaborativo de las redes tematicas y los servicios
de salud. Los recursos educativos y de informacién contenidos en la Universidad Virtual de la
Salud (UVS) y la Biblioteca Virtual de la Salud (BVS), la educacién a distancia, las posibilidades de
organizar eventos cientificos virtuales, entre otros, han contribuido a la formacién de los recursos
humanos.

Estos son desafios que debe enfrentar la implementacion de la estrategia de informatizacion de
salud integral, que estéa encaminada a la mejora continua de los servicios de la salud y al avance
hacia una sociedad mas justa, informada y equitativa.’ Los procesos de investigacion en educacion

a distancia deben asumir varios retos, lo cual implica que los desarrollos en investigacion se



encuentran mediados por la utilizacion de tecnologias que permitan acercar los procesos de
investigacion a toda la comunidad educativa.!®

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Las TIC se definen como un conjunto de actuales adelantos que comprenden una serie de
aplicaciones de descubrimiento cientifico cuyo nucleo central consiste en una capacidad cada vez
mayor de tratamiento de la informacién. Son herramientas, soportes y canales para su
procedimiento y acceso. Se han constituido en uno de los recursos mas importantes de la
sociedad.

Es por ello que en los ultimos afos casi todos los paises del mundo han establecido e
implementado proyectos, politicas y estrategias para promover el uso de las TIC y aprovechar sus
beneficios y aportes. Frente al desarrollo profesional y humano en la sociedad actual,
caracterizada por el acceso a una gran cantidad de informacion, generacion de nuevos
conocimientos e interacciones sociales, se requieren competencias para su uso; ante esta
situacion es légico, o al menos asi debe serlo, que las instituciones de educacidon superior se
transformen para poder responder a las nuevas demandas y exigencias que requieren.

La apropiacion de las TIC en la educacidn superior trae consigo toda una perspectiva
interpretativa sobre la importancia del discurso pedagdgico para afrontar las dificultades de
interaccion, roles y posibilidades pedagdgicas flexibles en el marco de la sociedad de la
informaciéon. La universalizacion de la educacién superior, que se desarrolla en Cuba, ha
demandado de sus centros una adaptacion de sus estructuras y organizacion para aplicar la nueva
vision de calidad que debe acompafiar en esa misma medida el reto de la masividad.!
Contenidos esenciales para el disefio de mapa conceptual sobre Discromia y Recromia
en la asignatura Atencion Integral a la familia III

La Atencién integral a la familia III es la asignatura donde los estudiantes contindan la atencion
Integral al paciente en su comunidad. Creemos muy pertinente la profundizacidn en la ensefianza
de aspectos de Endodoncia; en el plan D perfeccionado de la carrera de Estomatologia, la
ensefianza de diferentes elementos basicos de la Endodoncia comienza en el tercer semestre a
través de la estancia Operatoria técnica. Posteriormente en la estancia Operatoria Clinica, se
continua el desarrollo de estas habilidades basicas que tributan al buen desempeno de las técnicas
fundamentales de la Endodoncia clinica.

Consideramos necesario que los estudiantes se apropien de otros elementos de la Endodoncia que
les permita profundizar en algunos contenidos tedricos esenciales para desarrollar una practica

exitosa de esta rama de la Estomatologia considerada para muchos una especialidad.



Tema V: Discromia y Recromia.
SISTEMA DE CONOCIMIENTOS

Discromia. Concepto. Causas extrinsecas e intrinsecas. Prevencion.

Recromia. Concepto. Requisitos para la seleccion del caso ante un tratamiento blanqueador.

Agentes blanqueadores, Perborato sédico, Perdxido de hidrogeno, Perdoxido de carbamida.

v' Técnicas de blanqueamiento: técnica ambulatoria, técnica para dientes vitales y no vitales.

v' Blanqueamiento dental con laser.

v' Restauracién del diente después de la recromia.

SISTEMA DE HABILIDADES.

v' Diagnosticar la discromia y reconocer sus posibles causas.

v Utilizar las diferentes técnicas de recromia tanto en dientes vitales como no vitales de acuerdo
a los requisitos que se deben tener en cuenta al realizar estos procederes.

v Realizar la restauracién definitiva del diente después de la recromia.?

Estructuracion metodolégica de mapa conceptual segin la esencialidad de los

contenidos.

La utilizacion de mapas conceptuales mejora la comprension de los conceptos complejos y

aumenta el valor que las tareas que tienen para los estudiantes. Han sido utilizados sobre todo

para favorecer el aprendizaje que exigen un conocimiento profundo, como destrezas clinicas que

requieren para su aprendizaje un gran esfuerzo.'?

Las autoras consideran que los mapas conceptuales constituyen herramientas que facilitan a los

docentes y estudiantes su autopreparacion, su autoevaluacion en el proceso formativo. Es

necesario instalar la idea-fuerza de que la evaluacién tiene un profundo sentido social, educativo y

humano en la medida en que sirva para orientar la toma de decisiones hacia rutas con mayor

certeza y efectividad. Aunque no todo mejora porque se evalla, lo que es cierto es que evaluar

hace posible enfrentar el cambio de manera mas coherente y sistematica.

En tal sentido, contribuye también a generar o fortalecer culturas de cambio, incorpora elementos

para el debate responsable y puede ser referente para la generacidon de consensos respecto a lo

gue es necesario o posible de cambiar, en qué grado, y tomar en cuenta su oportunidad y sus

horizontes de sostenibilidad.'* **

En la investigacion se elabord un mapa conceptual correspondientes a los contenidos relacionados

con la Discromia y Recromia segin programa analitico de la asignatura que tributa a la linea de

trabajo metodoldgico. (Ver Anexos). Los docentes (100%) consideran de gran utilidad para el

desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje en la Atencién Integral a la familia III y permite

elevar la calidad de la autopreparaciéon del estudiante.



CONCLUSIONES

Los mapas conceptuales constituyen herramientas que facilitan a los docentes y estudiantes la

planificacidon, desarrollo, valoracién y evaluacién del proceso de ensefianza aprendizaje. Se

elaboré un mapa conceptual que aborda los contenidos relacionados con la Discromia y Recromia

para contribuir a la asimilacién de conocimientos sobre el tema. Los docentes consideran de gran

utilidad para el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje, tributa al desarrollo de habilidades

profesionales en los estudiantes de la carrera de Estomatologia, en funcion de sus modos de

actuacion.
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