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RESUMEN

Combinar la modalidad curricular presencial y virtual, es una forma acertada para proporcionar
conocimientos y habilidades en las instituciones de educacion superior, que garantiza el desarrollo
del proceso de ensefianza aprendizaje. Objetivo: analizar las causas de la subutilizacidon de la
plataforma Moodle por estudiantes y docentes de la carrera de Medicina de la FCM Holguin. Método:
El analisis realizado se basé en la utilizacidon parcial del Método General Soluciéon de Problemas
(MGSP) para gestionar el cambio desarrollado en tres etapas: Identificacién y seleccion del problema
principal, analisis del problema y causas y generacion de soluciones potenciales. Conclusiones:
Combinar la modalidad curricular presencial y virtual conlleva numerosas ventajas. Pocos
estudiantes y docentes conocen la totalidad de las aplicaciones del Moodle y utilizan sus recursos.
Entre las principales causas del problema encontramos la resistencia al cambio, falta tecnologia

para garantizar el soporte técnico necesario, habito de autoestudio e investigacion por parte de los
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estudiantes y de capacitacion por parte de los profesores. Fueron propuestas y seleccionadas
soluciones que responden a estas causas.

Palabras clave: plataforma moodle, ensefianza virtual, aprendizaje.

ABSTRACT

Combining the face-to-face and virtual curricular modality is an appropriate way to provide
knowledge and skills in higher education institutions, which guarantees the development of the
teaching-learning process. Objective: to analyze the causes of the underutilization of the Moodle
platform by students and teachers of the Medicine career of the FCM Holguin. Method: The analysis
carried out was based on the partial use of the General Problem Solving Method (MGSP) to manage
the change developed in three stages: Identification and selection of the main problem, analysis of
the problem and causes and generation of potential solutions. Conclusions: Combining the face-to-
face and virtual curricular modality has numerous advantages. Few students and teachers know all
the Moodle applications and use its resources. Among the main causes of the problem we find
resistance to change, lack of technology to guarantee the necessary technical support, habit of self-
study and research by students and training by teachers. Solutions that respond to these causes
were proposed and selected.

Keywords: moodle platform, virtual teaching, learning.

INTRODUCCION

La pandemia por el virus SARS-CoV-2 afectd social, econdmica y psicolégicamente a la poblacion
durante dos anos. El sistema de educacién mundial, independientemente del nivel de desarrollo del
pais en especifico, no escapé a la complejidad del escenario pandémico; que influyd en las
condiciones de vida de los maestros y estudiantes, asi como en el desarrollo de las actividades
académicas.!

Las universidades se encontraron en la obligacion de transitar de la presencialidad a la virtualizaciéon
o a la aplicacién de modelos hibridos, atendiendo al imprescindible distanciamiento fisico de los
colectivos pedagodgicos.? Asi, gracias a la versatilidad de la tecnologia se replanted el modelo
educativo, con lo cual se adopté una Educacion a Distancia. En este sentido, “el uso del internet
como herramienta principal para el desarrollo de las clases supuso desafios nuevos en la blsqueda
de alcanzar los diversos objetivos académicos”.!

Se produjo un cambio rapido y brusco de la educacion presencial tradicional a la educacion online.
La primera permite desarrollar las competencias blandas, inter e intrapersonales, inteligencia
emocional, ademas de posibilitar el desarrollo mas eficaz de una metodologia de aprendizaje, asi
como las competencias civicas sociales que deben adquirir los alumnos. No obstante, esta ultima

también aporta ventajas, pues posibilita la adquisicion de conocimientos cognitivos, al hacer uso de



la tecnologia y fomentar el aprendizaje autdbnomo; por lo tanto, este tipo de educacién permite
desarrollar las competencias duras o técnicas.3

No obstante, la pandemia solo aceleré |a digitalizacion del proceso educativo creando una necesidad
mas apremiante; pero el cambio estaba siempre destinado a ocurrir; puesto que para cumplir su
misidn, la universidad debe cambiar. Debe anticiparse a la evolucién de las necesidades de la
sociedad y de los individuos. Su mision educativa es favorecer el desarrollo integral de la persona
y formar ciudadanos responsables, informados y comprometidos.*

Actualmente, a pesar del panorama favorable en cuanto a la COVID-19, la modalidad de docencia
semipresencial en el dmbito universitario cobra cada vez mayor importancia para atender a los
nuevos retos que plantean los cambios sociales y las innovaciones tecnoldgicas porque combina lo
mejor de estos modelos educativos.

Aporta al alumnado una mayor flexibilidad en el aprendizaje, adaptandose al ritmo y a la forma de
aprender de cada uno, de manera individual. Ademas, le puede otorgar una mayor autonomia en la
gestion, organizacion y acceso a la informacién, que puede llegar a generalizarse en otros ambitos
y favorecer la forma de desenvolverse con respecto a las situaciones diarias o problemas que se le
planteen a lo largo de su vida. Sin embargo, esta modalidad supone un cambio en los modos de
pensar y la cultura organizacional de los trabajadores de la educacién y sus alumnos y, toda sefal
de cambio, trae consigo resistencia y temor.>

Las plataformas virtuales han producido cambios significativos en la educacién en general y gracias
a esto se producen nuevas formas de transferencia del conocimiento. Desde un punto de vista
didactico, el uso de herramientas multimedia para crear actividades atractivas hace el proceso de
aprendizaje mas amigable para los estudiantes. Como consecuencia, estas actividades aumentan el
interés de los alumnos en sus estudios. Los profesores pueden poner a disposicion de los alumnos
una gran cantidad de recursos que normalmente no pueden mostrar en el aula por falta de tiempo.®
Es por ello que en la formacién del docente universitario el uso de las TIC es una tarea fundamental
y constante, particularmente las que estan vinculadas al proceso de ensefianza aprendizaje. ’

Las Plataformas Virtuales Educativas, conocidas también como Plataformas de E-Learning (en inglés
LMS, Learning Management System), son programas o sistemas (software) con herramientas y
madulos que el profesor y el alumno pueden manipular, disefiados con el objetivo de crear cursos
en Internet sin necesidad de saber de programacién.> &

En Cuba, el Ministerio de Educacién Superior (MES) ha implementado y extendido en todas las
universidades el uso de las plataformas de aprendizaje virtual, especificamente de la plataforma
Moodle (Module Object-Oriented Dynamic Learning Environment); ya que tiene ventajas que
facilitan recursos interactivos de aprendizaje tanto a los profesores como a los estudiantes. Dicha
plataforma se considera como un sistema integrado, robusto y seguro para crear ambientes de

aprendizaje personalizados. °



En la Facultad de Ciencias Médicas de Holguin (FCM Holguin), también se apuesta por el uso de la
plataforma Moodle como canal de comunicacidn, via para hacer llegar los materiales de estudio a
los estudiantes y para la realizacion de evaluaciones y entrega de trabajos. Este proceso de
digitalizacidon de la ensefianza tiene su origen desde antes de la pandemia; puesto que el aula virtual
como comunidad de aprendizaje representa una nueva manera de entender este proceso generando
cambios en las formas de organizacion de la ensefianza; no pretende sustituir el papel protagénico
e imprescindible del profesor, sino colocarlo como controlador y facilitador de los recursos para el
aprendizaje. 1°

La busqueda de cambios estructurales y funcionales y la gestion de nuevos sistemas de
comunicacion e informacién en las carreras de la salud es necesaria para seguir el ritmo del
desarrollo alcanzado en el ambito universitario a nivel mundial. ' No obstante, el cambio orientado
al uso de esta plataforma no se ha implementado en la magnitud ni rapidez deseada.

El intercambio con estudiantes y docentes de segundo afio de la carrera de Medicina en la asignatura
Sistemas cardiovascular, respiratorio, digestivo y renal (SCRDR), reveld que existe poco o ningln
conocimiento sobre las herramientas de la plataforma lo que conlleva a una subutilizacién de la
misma.

Objetivo general: analizar las causas de la subutilizacidon de la plataforma Moodle por estudiantes y
docentes de la carrera de Medicina de la FCM Holguin.

Objetivos especificos.

Identificar las causas que determinan la aparicion del problema.

Proponer acciones para el aumento del indice de utilizacidén de la plataforma Moodle por estudiantes

y docentes de la carrera de Medicina de la FCM Holguin.

METODO

Para la recogida de informacidn, se realizé una blusqueda bibliografica, consultando 16 articulos en
revistas nacionales e internacionales de los ultimos cinco anos.

El analisis realizado se basdé en la utilizacion parcial del Método General Solucién de Problemas
(MGSP) para gestionar el cambio. Segun el mismo, la investigacién se desarrollé en tres etapas:

1. Identificacidon y seleccidon del problema principal: el problema fue escogido segun la necesidad
gue plantea la Direccién de la Universidad de establecer una educacion donde interactien la
educacion presencial con las herramientas del aulavirtual.

2. Anadlisis del problema y sus causas: en entrevistas a estudiantes y profesores se identificaron las
causas de la situacion problémica. Mediante la utilizacidon de la técnica de los Cinco éPor qué? se
seleccionaron las causas raices que deben ser resueltas con prioridad.

3. Generacién de soluciones potenciales: fueron propuestas soluciones que, bajo un enfoque

cualitativo, pueden contribuir a la resolucién del problema a través de una Lluvia de Ideas.



DESARROLLO

Combinar la modalidad curricular presencial y virtual, es una forma acertada para proporcionar
conocimientos y habilidades en las instituciones de educacion superior, que garantiza el desarrollo
del proceso de ensefianza aprendizaje. En consecuencia, con esta corriente pedagdgica se afirma
que el conocimiento se construye en la mente del estudiante en lugar de ser transmitido sin cambios
a partir de libros o enseflanzas. Moodle es una aplicacion web para ambientes educativos virtuales,
un sistema de gestion de cursos, que ayuda a los docentes a crear espacios de aprendizaje en linea.”
Las universidades invierten una gran cantidad de recursos financieros, tiempo y dedicacion en la
incorporacion de herramientas digitales a los tradicionales modelos de educacién. Esto sigue la
l6gica de una tendencia mundial a la transicién hacia una educacién hibrida, mas interactiva,
estimulante y auténoma para los estudiantes; asi como menos costosa. Sin embargo, la resistencia
al cambio (en niveles individual y organizacional), se muestra como un problema frecuente que
dificulta su implementacién.

La plataforma Moodle ofrece multiples utilidades que facilitan el disefio, ejecucion y evaluacion de
procesos de ensefianza y aprendizaje desde una perspectiva de la construccion conjunta de los
mismos. La interactividad es uno de los aspectos que dan funcionabilidad a la utilizacion de la
plataforma Moodle en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las asignaturas, porque da la
posibilidad de que el estudiante pueda participar en foros, chats u otras acciones y recibir respuestas
automaticas.!?

Con respecto a la seguridad, ofrece a sus usuarios seguridad por disefio donde mantiene un control
completo sobre sus datos de acuerdo con la legislacion de la regidon, monitoreando de forma
continua la seguridad vy la privacidad de los mismos, desde cualquier equipo donde se establezca la
conexion, puesto que la plataforma puede operar desde dispositivos méviles.!3

Aunque los antecedentes en Cuba no se identificaron como amplios y se aprecia este campo en un
estado de desarrollo incipiente, existen evidencias de que la plataforma puede constituir un
importante espacio para el desarrollo de la funcién orientadora de los docentes universitarios, la
tutoria y la atencién a la familia.* Para ello, se requieren recursos, planificacion y capacitacion del
personal, fundamentalmente del docente, quien deberd adquirir competencias para apoyar al
alumnado en el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes, necesarios para interactuar en
estos espacios. !>

Identificacion y seleccion del problema.

En esta etapa es importante tener en cuenta la siguiente pregunta: {qué deseamos cambiar? En
este caso, el cambio que se pretende instaurar es una mayor eficiencia en la utilizacién de la
plataforma Moodle por estudiantes y docentes; lo cual constituye una directriz a seguir en todas las
universidades de Cuba, pues es una politica del pais que corresponde con la meta de lograr la
informatizacion de la sociedad; sin embargo, este objetivo no se cumple en la medida propuesta en

la asignatura SCRDR de la carrera de Medicina en la FCM Holguin.



La realizacion de entrevistas a estudiantes y profesores reveld que a pesar de que el 100% de los
mismos estan matriculados y tienen acceso a la plataforma, su uso se limita a revisar los materiales
docentes y las calificaciones, a pesar de existir herramientas de intercambio y de evaluacion del
aprendizaje, no se sabe trabajar con ellas.

Como se muestra en la tabla 1, de 22 posibles recursos que se puede utilizar en el Moodle para
facilitar la labor de los profesores y el aprendizaje de los estudiantes, solo se utilizan cinco de ellos
en la asignatura SCRDR; para una utilizacidon de solo el 23 % de los recursos disponibles.

Tabla 1. Utilizacién de los recursos del Moodle en la asignatura SCRDR.

Recurso éSe utiliza?
Abrir cursos online Si
Inscribir a estudiantes o permitir que se auto-inscriban Si

Afadir invitados (pueden ver el curso y sus recursos, pero ellos no pueden | No

participar en ninguna actividad)

Establecer una clave para la auto-inscripcién Si

Uso del Libro de Calificaciones (cada curso en Moodle tiene su propio Libro de | Si
calificaciones que graba las puntuaciones de tareas, examenes, talleres,

lecciones y recursos educativos)

Monitoreo del progreso (marca los recursos educativos a los que el estudiante | No

ya ha accedido o las evaluaciones que ya ha realizado)

Restriccion del acceso (un curso puede configurarse para que muestre todo a | No
todos durante todo el tiempo, o podria ser muy restrictivo, mostrando ciertos
items, a ciertas horas, a ciertos grupos, o basandose en el desempefio en

tareas anteriores)

Colocar recursos en los cursos (archivo, carpeta, libro, enlace de pagina web, | Si

etc.)

Gestidon de recursos en varios idiomas (permite restringir actividades segun el | No

idioma; muy util en la practica del inglés como objetivo de la ensefianza

superior)
Conversidon de una presentacion PowerPoint a una video-clase con narracion No
Afadir narracion a una presentacion en PowerPoint No

Aplicar exdamenes con diferentes tipos de preguntas (opcién multiple, falso- | No

verdadero y respuestas corta y largas)

Utilizar la opcion de asignacion de preguntas de forma aleatoria o dirigida (en | No

los examenes los profesores pueden habilitar varias preguntas a aplicar algunas

de forma aleatoria, o personalizar el examen segun el estudiante)




Mostrar a los estudiantes las notas y resultados luego de cada pregunta o al | No

final del examen

Utilizacidn por parte del profesor de los Reportes de examen (permiten analizar | No
todos los intentos de responder cada pregunta por parte del estudiante y no

solo la respuesta enviada)

Respaldar el curso (crear una copia de seguridad del curso y sus materiales | No

educativos)

Exportar calificaciones (las calificaciones pueden exportarse como una hoja de | No

calculo de Excel o archivo de texto)

Exportar preguntas (al igual que las calificaciones, las preguntas pueden | No

exportarse a archivos de diferentes tipos)

Preparar examenes fuera de linea empleando el banco de preguntas de Moodle | No

Creacidon vy utilizacion de los distintos tipos de foros (foros generales, de | No

preguntas y respuestas, foros sociales y foros para profesores)

Calificacion en foros segun las participaciones y calidad de las respuestas No

Utilizacidn de los chats No

Los datos ofrecidos en la tabla 1 justifican la existencia del problema planteado. Para cumplir con
el objetivo de esta etapa es imprescindible, ademas de demostrar la existencia de este problema,
justificar la necesidad de realizar este cambio; es decir, dar a conocer el porqué del mismo. En este
caso, es necesario crear en los estudiantes y profesores el habito del uso de la plataforma porque:
1. Es un canal de comunicacion rapido y efectivo entre estudiantes y profesores; que resulta libre
de costo para estos usuarios (ya que es pagado por el Ministerio de Educacién Superior).

2. Facilita la divulgaciéon de materiales y recursos audiovisuales con fines educativos, garantizando
el acceso por todos los estudiantes que cuenten con medios de comunicacién y conectividad a
Internet (los laboratorios docentes permiten el acceso de estudiantes que no cuenten con estos
recursos).

3. Permite la entrega de evaluaciones por una via formal, donde queda constancia de toda la
actividad, ofreciendo legitimidad al acto evaluativo pues es posible monitorear variables importantes
como la entrega a tiempo por los estudiantes.

4. Facilita la publicacion de notas y resultados.

5. Facilita la comunicacién entre estudiantes y profesores a través del chat.

Etapa de analisis del problema.

En esta etapa, el objetivo es contestar la pregunta: ¢Qué nos impide alcanzar el estado deseado?
Para ello es necesario identificar las causas del problema en cuestién. Con este objetivo se aplicé la

técnica de los “Cinco ¢Por qué?”.



En el caso de la presente investigacion, la técnica se desarrolld sobre la base de las respuestas
dadas por los estudiantes y profesores en las entrevistas realizadas. Los resultados obtenidos
mediante esta técnica se muestran el tabla 2.

Tabla 2. Desarrollo de la técnica de los Cinco éPor qué?

1 | éPor qué es insuficiente la utilizacidén de la plataforma Moodle por estudiantes y profesores?

Porque hay insatisfacciéon en cuanto a su uso

2 | ¢Por qué existe insatisfaccion en cuanto a su uso?

Porque existen numerosas experiencias negativas.

3 | éPor qué existen experiencias negativas?

Porque existen constantes problemas de conectividad, soporte técnico (PC, laptop, teléfono

movil) y desconocimiento en cuanto al uso de sus herramientas.

4 | ¢{Por qué existe desconocimiento en cuanto al uso de sus herramientas?

Por falta de capacitacién, motivacion y necesidad de aprender el uso de la misma.
Porque algunos profesores no estan preparados para asumir el salto hacia el uso de

tecnologias digitales.

5 | éPor qué hay falta de motivacion y necesidad de aprender el uso de la misma?

Porque no se ha desarrollado el cambio de mentalidad hacia la necesidad de utilizar la
plataforma como herramienta docente.
Es dificil interactuar a través de la misma y prefieren utilizar otros canales no oficiales como

la aplicacion WhatasApp.

El uso del colectivo estudiantil y docente de canales no oficiales como via de comunicacién no es
una situacion exclusiva de la FCM Holguin. Un estudio realizado en la carrera Psicologia de la
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas, demostrd que del grupo de plataformas disponibles
para el proceso de educacion a distancia, la mayoria del alumnado emplea WhatsApp (98,9 %). En
el caso del correo personal, es empleado por el 63,9 % de las personas participantes, solo un 23 %
emplea la plataforma Moodle y un 26,4 %, Telegram. Estos resultados corroboran los obtenidos
como parte de la presente investigacion.!®

Quedaron identificadas como causas fundamentales del problema:

e La falta de condiciones tecnoldgicas y de soporte técnico para la utilizacién de la plataforma
Moodle, que dificulta el acceso a la misma.

¢ La falta de habito y de cultura de autoestudio e investigacion en los estudiantes.

¢ La falta de capacitacion de algunos profesores para el trabajo con la plataforma.

¢ La falta de comprension por parte del colectivo de estudiantes y profesores sobre las razones que

justifican el cambio hacia la utilizacién de la plataforma Moodle.



Estas causas constituyen los principales motivos de la resistencia al cambio que impide el uso
eficiente de la misma por parte de estudiantes y profesores. Comprenderlas es un paso fundamental
para tomar acciones que reduzcan la resistencia y permitan el desarrollo del cambio con mayor
fluidez y efectividad.

Etapa de generacion de soluciones potenciales.

En este momento de la investigacién, lo importante es generar tantas vias de solucion como sea
posible; para lo cual se realizé una Lluvia de Ideas. Las soluciones propuestas fueron las siguientes:
e La inversion por parte de la Universidad en la tecnologia necesaria para garantizar la conectividad
al Moodle.

e Realizar talleres con el objetivo de motivar a estudiantes y profesores, sobre la importancia de
utilizar el Moodle.

o Capacitar a los profesores y estudiantes en la utilizaciéon del Moodle.

e Aumentar la interaccién de la plataforma a través de evaluaciones, férum, entrega de trabajos,
publicacidon de notas y demas herramientas.

Estas acciones a desarrollar responden a la necesidad de solucionar las causas identificadas. Buscan
crear las condiciones necesarias para que el Moodle se convierta en la principal herramienta de
ensefianza. Entre todas las medidas propuestas, la capacitacion de los profesores es fundamental;
porque existe un gran desconocimiento en cuanto a los recursos educativos que ofrece la plataforma
y como utilizarlas.

Acorde a lo planteado por el Apostol “A un mundo nuevo deberia entonces corresponder una
universidad nueva, que se replantee creativamente sus misiones y sus funciones, que se reinvente

Si es necesario, para estar a la altura de las circunstancias actuales™.

CONCLUSIONES

e Combinar la modalidad curricular presencial y virtual conlleva numerosas ventajas y, en
particular, el uso de la plataforma Moodle como canal de comunicacién entre estudiantes y
profesores, tiene como objetivo garantizar un espacio digital seguro para la divulgacion del
conocimiento y los materiales educativos.

e A pesar de las ventajas del uso del Moodle, pocos estudiantes y docentes conocen la totalidad de
las aplicaciones del Moodle y utilizan sus recursos.

e Las principales causas del problema y que, por tanto, constituyen los principales motivos de la
resistencia al cambio, son la falta de: tecnologia para garantizar el soporte técnico necesario;
de habito de autoestudio e investigacion por parte de los estudiantes; de capacitacion para el
uso del Moodle por parte de los profesores y, en especial, de comprension sobre la necesidad
del cambio.

e Fueron propuestas y seleccionadas soluciones que responden a estas causas, las cuales pueden

aumentar, con su aplicacion, el uso efectivo del Moodle.
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