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RESUMEN

Fundamento: La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha planteado nuevas estrategias para
afrontar los problemas de la salud en la sociedad de la informacién y el conocimiento del siglo
XXI. Una de ellas es la llamada informatizacion de la salud. Objetivo: Profundizar en el
conocimiento sobre el desarrollo de la informatizacidén de la salud en Cuba. Método: Se revisoé la
literatura sistematicamente, desde agosto a septiembre del 2023. Se consultaron 18 fuentes
bibliograficas para la confeccion del articulo en espafiol e inglés de las cuales se seleccionaron
12 de la base de datos Scielo, Lilacs, Medline, Ebsco, y PubMed. Se empled el Google Académico
como motor de busqueda, con las palabras claves TICs, informatizacién, proceso docente,
educacion virtual. Se emplearon métodos histérico-légico y de analisis-sintesis. Los criterios de
inclusién fueron: articulos con acceso gratuito publicados en espafiol, inglés y fueron excluidos
estudios cuya calidad metodoldgica fue baja, evaluandose a través de la lectura critica.
Desarrollo: La experiencia del aprendizaje en espacios virtuales ha demostrado poseer un
enorme potencial para lograr beneficios educativos significativos, tanto para el alumno como
para el docente y para el mismo proceso educativo. Este aprendizaje permite el intercambio de
experiencias con estudiantes de otras provincias y naciones, y llevar al salon de clase virtual la

riqueza de la diversidad cultural. Conclusiones: Las tecnologias de la informacion y las
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comunicaciones tienen un papel primordial en el desarrollo de las capacidades de aprendizaje
de profesores y estudiantes en ciencias médicas.

Palabras Claves: TICs, informatizacion, proceso docente, educacién virtual.

ABSTRACT

Background: The World Health Organization (WHO) has proposed new strategies to address
health problems in the information and knowledge society of the 21st century. One of them is
the so-called computerization of health. Objective: Deepen knowledge about the development
of health informatization in Cuba. Method: The literature was reviewed systematically, from
August to September 2023. 18 bibliographic sources were consulted to prepare the article in
Spanish and English, of which 12 were selected from the Scielo, Lilacs, Medline, Ebsco, and
PubMed databases. . Google Scholar was used as a search engine, with the keywords ICTs,
computerization, teaching process, virtual education. Historical-logical and analysis-synthesis
methods were used. The inclusion criteria were: articles with free access published in Spanish
and English, and studies whose methodological quality was low were excluded, being evaluated
through critical reading. Development: The experience of learning in virtual spaces has shown
to have enormous potential to achieve significant educational benefits, both for the student and
the teacher and for the educational process itself. This learning allows the exchange of
experiences with students from other provinces and nations, and brings the richness of cultural
diversity to the virtual classroom. Conclusions: Information and communications technologies
have a primary role in the development of the learning capabilities of teachers and students in
medical sciences.

Keywords: ICTs, computerization, teaching process, virtual education.

INTRODUCCION

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha planteado nuevas estrategias para afrontar los
problemas de la salud en la sociedad de la informacion y el conocimiento del siglo XXI. Una de
ellas es la llamada informatizacion de la salud, que consiste en la utilizacién con una adecuada
relacién costo-eficacia y seguridad de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(TIC), ofrece a la salud y a los ambitos relacionados con ella, incluidos los servicios de atencion
de salud, la vigilancia y la documentacién sanitarias, asi como la educacién, los conocimientos y
las investigaciones.?!

En la segunda mitad del siglo XX y lo que ha transcurrido del siglo XXI, marcados por crisis
economicas, el desarrollo de movimientos sociales y el perfeccionamiento de las ciencias
informaticas y las comunicaciones, entre otros, también ha sido tema de analisis la Educacion
Superior y, dentro de ella, los docentes y su profesionalizacién. En este contexto, los profesores
universitarios se enfrentan a nuevos retos. Puesto que, actualmente, la universidad no es la
Unica depositaria del conocimiento debido al internet, las redes sociales y el desarrollo de la

virtualidad en general, es mas necesario que nunca su profesionalizacion o competencias



pedagdgicas tecnoldgicas como proceso que les permitiria su desarrollo profesional continuo y
ascendente.

La modalidad de educacién virtual, si bien se constituye en una via alternativa, también exige
de los docentes determinadas habilidades para su eficaz utilizacidén. Es por ello que se considera
que la profesionalizacién docente permitiria no solo el conocimiento de las dimensiones de la
educacion virtual sino su correcta utilizacion.?

La tecnologia de la informacidn ha surgido para difundir el conocimiento compartido y es una de
las principales fuerzas impulsoras de las reformas educativas. La introduccién de nuevas
herramientas de aprendizaje asistido por tecnologia, como dispositivos modviles, pizarras
inteligentes, MOOC, tabletas, computadoras portatiles, simulaciones, visualizaciones dindamicas
y laboratorios virtuales, han alterado la educacion en escuelas e instituciones.

El contexto internacional ha sido marcado por el impacto de las crisis capitalistas, el deterioro
del ambiente por la accién indiscriminada del hombre sobre los recursos naturales y la presencia
de graves epidemias. Esto ha conllevado al surgimiento de importantes descubrimientos
tecnologicos, lo que, junto a un acelerado desarrollo de la ciencia y la técnica, ha propiciado el
progreso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), con un desarrollo
explosivo en la ultima parte del siglo XX y el comienzo del siglo XXI, al punto de que han dado
forma a lo que se denomina “Sociedad del Conocimiento” o “de la Informaciéon”.3

Las TIC son un conjunto de tecnologias desarrolladas para almacenar, procesar y gestionar
informacion. Dentro del proceso docente educativo, constituyen una herramienta imprescindible
para el desarrollo de nuevos modelos pedagdgicos en la formacidn a distancia; para este proceso
una de las herramientas mas empleadas es Moodle (Modular Object Oriented Dynamic Learning
Environment) pues es un software libre, facil de instalar y manejar por el usuario.*

Se debe conocer la relacién entre la tecnologia y la educacién médica para comprender las
practicas actuales de la medicina y los beneficios o desventajas que el proceso digital puede
proporcionar. Es necesario estudiar el proceso de aprendizaje a lo largo de la historia, desde su
método tradicional hasta la actualidad donde el uso de la tecnologia ha representado un gran
cambio. La medicina inicia como algo netamente presencial, sin embargo, al pasar de los afios
las invenciones fueron formando parte de la practica médica en donde la educacién digital tomo
un puesto relevante en la educacién.”

El uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) en la ensefianza superior ha sido cada vez
mas frecuente, configurandose actualmente como herramientas sistematicas y organizadas en
educacion a distancia. Las TIC no se consideran ajenas a practicamente ningln proceso que
requiera manejo y procesamiento de informacion, siendo la educacién una de las esferas donde
cobra mayor auge.®

En Cuba, de forma particular en el sector de la salud, se promueve el uso de las TIC a través de
la Red Telematica de la Salud (INFOMED), red de informacién, comunicacion y colaboracion que
surge como parte de un proyecto del Centro Nacional de Informacion de Ciencias Médicas

(CNICM) para facilitar el intercambio de informacién por medios electrénicos. Esta red facilita



las herramientas o plataformas necesarias para que sean utilizadas por todos los estudiantes de
las Ciencias Médicas y por los profesionales del sector.”

La Universidad Virtual de Salud de Cuba (UVS) es un espacio interuniversitario, que cuenta con
la participacién activa y creadora de las instituciones académicas, docente-asistenciales e
investigativas del Sistema Nacional de Salud Cubano (SNS), para desarrollar programas de
educacion en red, con el empleo de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones,
gue posibilitan la educacién de forma masiva, asi como interconsultas y discusiones clinicas de
caracter docente, el empleo de métodos activos y participativos de aprendizaje y una
organizacion tutorial de apoyo de salud.®

Las aulas virtuales constituyen una buena opcién para lograr la motivacion de los estudiantes
hacia el estudio, pues promueven un esquema de ensefianza-aprendizaje colaborativo y
cooperativo. En ellas, el alumno debe tomar decisiones acerca de su aprendizaje y logra
establecer su propio ritmo, por lo que se convierte en un protagonista activo en su propia
formacion.®

En la actualidad el desarrollo de la tecnologia y la educacion médica se han vinculado de
innumerables maneras, se busca describir lo positivo y lo negativo de esta union, se ha podido
describir lo referente a TICS, el plagio, la telemedicina y su relacion en este tema, cada uno de
ellos aporta variables en cada persona, los modos de uso, el aprendizaje y el interés de cada
estudiante o profesional, que es diferente debido a su actitud critica en cada tema, se encontro
qgue la evolucion de la tecnologia en el ambito médico brinda relaciones entre colegas y médico-
paciente, donde el sistema académico se involucra tanto con el docente, estudiante y catedra
buscando un ambiente reflexivo, pasivo y de tranquilidad al momento de interactuar con un
sistema digital desconocido que puede generar un descontento.

La evolucidn, la tecnologia, el aprendizaje y la educacion médica se han unido encontrando una
mejor forma de adquirir conocimientos.©

El proceso educacional de Cuba se ha fortalecido digitalmente a raiz de la pasada pandemia del
Covid-19, virtualizando las clases y creando plataformas escolares de libre acceso para el uso
estudiantil y la adquisicion libre de conocimientos de diversos temas, esto nos ha motivado para
la realizacion del presente articulo de revisién, cuyo objetivo es profundizar en el conocimiento

sobre el desarrollo de la informatizacion de la salud en Cuba.

METODO

Se reviso la literatura disponible sistematicamente en formato digital e impresa, escritas en
espafol e inglés desde agosto a septiembre del 2023 Se consultaron un total de 18 fuentes
bibliograficas para la confeccidn del articulo en espafiol e inglés de las cuales se seleccionaron
12. La busqueda se realizé a través de plataformas virtuales de datos biomédicas: Scielo, Lilacs,
Medline, Ebsco, y PubMed. Se empled el Google Académico como motor de busqueda, con las
palabras claves TICs, informatizacion, proceso docente, educacion virtual. Se emplearon

métodos histoérico-légico y de analisis-sintesis. Los criterios de inclusion fueron: articulos con
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acceso gratuito publicados en espafiol, inglés y fueron excluidos estudios cuya calidad
metodoldgica fue baja, evaluandose a través de la lectura critica.
Consideraciones éticas: Los procedimientos éticos estuvieron de acuerdo con las normas

éticas establecidas en la Declaracidon de Helsinki de 1975, enmendada en 1983.

DESARROLLO

Recuento histérico del surgimiento de las TICs.

Desde la Edad Media se cuenta con practicas de telemedicina, algunas familias enviaban
muestras de orina a sus médicos y este realizaba graficas de analisis de las mismas. Desde 1726
se practica la tele prescripcidn que consistia en que el enfermo escribia a un médico adjuntando
su historia clinica y la respuesta del médico solia incluir un diagndstico, recetas médicas e
instrucciones de alimentacion.

A partir de 1880, la explosion tecnolégica cambid el sector educacional de manera significativa
en todos los campos, y los aportes de las ciencias y la industria fueron llevados a la clase. El
nacimiento del llamado cine educacional tuvo lugar entre 1900 y 1910, y hacia finales de los
afios 1920 se introdujo en la ensefanza el cine sonoro, con no poca resistencia de quienes lo
veian como elemento de distraccion. A partir de esa fecha comenzaron a ofrecerse los primeros
cursos sobre medios de ensefianza a profesores, se fundaron las primeras organizaciones
profesionales de ensefianza visual, aparecieron las primeras revistas especializadas, se
reportaron las primeras investigaciones y se organizaron las primeras unidades
administrativas.!?

Posteriormente nacen los medios de comunicacidn electronica y se cuenta con la invencion del
teléfono que constituyd una herramienta de mucha utilidad para la comunicacién de dolencias y
el contacto con el médico. Durante la Primera Guerra Mundial se crean las radiocomunicaciones
gue servian para pedir apoyo médico en buques, inicialmente por cédigo Morse y mas tarde con
la voz que se siguen usando en nuestros dias, sin embargo, han ido perfeccionandose y pasando
de un modelo analégico a dispositivos de transmisién digital.

Aungue el teléfono sustituyd a la telegrafia, esta constituye un precedente del fax. A través de
ella podian enviarse radiografias para la observacion del médico. Una variante de la telefonia fue
el tele estetoscopio en 1910 que amplificaba los sonidos de un estetoscopio y los transmitia por
una red telefénica. En la actualidad el teléfono es un instrumento de utilidad para la blusqueda
de informacidon médica por internet.

La television en 1950 representé otro instrumento para la telemedicina permitiendo las
videoconferencias. Entre los afios 1960 y 1980 con la apariciéon de los ordenadores personales
el conocimiento en telemedicina fue en aumento, pero, no es sino a partir de 1990 que se
desarrollan las telecomunicaciones y el internet, impulsando la telemedicina y naciendo ramas
como la tele radiologia, tele patologia y la tele dermatologia.®

Aun desde las primeras aplicaciones educativas de las redes informaticas, hacia finales de 1960, el uso

del correo electrénico para intercambiar informacidon académica en la década de 1970, y el desarrollo



de diversas herramientas en las ultimas décadas del pasado siglo y sobre todo en lo que va del
presente, estas redes han buscado el acercamiento de las personas con un propdsito educativo comun,
y han manifestado un crecimiento exponencial que ha superado las expectativas y que acompafia las

nuevas tendencias de educacién en el siglo XXI y los estilos de vida que caracterizan a la humanidad

en la ya llamada "Sociedad de la Informacién".?

Los autores son del criterio de que la utilizacion de los medios de ensefianza tradicional -pizarra,
retroproyectores, textos, atlas, piezas anatdmicas, entre otros-, y los creados por las tecnologias de la
informacién y comunicacién (sistemas de software educativo, multimedias, redes telematicas, E-learning,
realidad virtual) ofrecen a los profesores nuevos caminos y posibilidades en el proceso docente-educativo;
por tanto, para conseguir el éxito se han de combinar los distintos elementos pedagdgicos y tecnolégicos.
Avances de la TCs en nuestra region.

Existen avances en América Latina y el Caribe en la implantacion de sistemas y servicios basados
en esta estrategia, los cuales estan vinculados al incremento de la voluntad politica y la adopcién
de medidas relacionadas con el uso de las tecnologias para favorecer la movilizacién de los
recursos necesarios y la inversion en infraestructura.

Varios paises del mundo, grupo al que se anade Cuba, estan en fase implementacion y ejecucion
de estrategias nacionales de informatizacion. En América Latina y el Caribe se han logrado
progresos en este sentido; sin embargo, aun persisten desafios también en Cuba. 13

En nuestro pais, la alta direccién del MINSAP se plantea desarrollar en el Sistema Nacional de
Salud(SNS) una politica Unica, con un modelo integral de informatizacién a los diferentes niveles
del mismo, asi como el acceso a la informacidbn como proceso que apoye y fomente
decisivamente la asistencia médica, la docencia, la investigacion, la higiene y la epidemiologia,
la industria médico farmacéutica, la economia y la administracién de salud, que se extienda de
forma integral a todas las instituciones del pais para alcanzar un Sistema Integrado de Gestion
de Informacién y Conocimiento, que serd herramienta bdsica en la materializacidon de las
estrategias y programas de Salud.!4

La tecnologia ha entrado a la vida estudiantil médica con herramientas que faciliten su practica
y entrenamiento, los programas de reconocimiento anatédmico como la simulacién, las aulas
virtuales, la realidad 3D y la robdtica significan una cambio y una evolucion en el proceso de
ensefianza, la union de estas herramientas a la catedra permite al estudiante reconocer y
entablar una relacion con los procesos aplicados en pacientes, creando una actitud de confianza
en si mismo al momento de un contacto paciente-medico, el internet a influenciado de
innumerables maneras pero en el campo de educacion ha mejorado el sistema de relacion
informativa entre colegas por medio de un sistema de datos entrando las TICS como principal
base donde promueven la comunicaciéon en una comunidad, con la creacién de foros, paginas

web.1>



Instauracion de la Tecnologia en la Educacion Médica.

La tecnologia es un conjunto de técnicas y conocimientos que, al ser aplicadas de forma ordenada
y légica para el hombre, van a ser estudiadas y seran consideradas las mejores alternativas para
la vida. A la tecnologia no se la puede mirar como una soluciéon de problemas en los ambitos
educativos, si no como medios y recursos didacticos que sean adecuados para tener un mejor
desenvolvimiento en el ambito educativo.

La tecnologia es parte de la evolucién, por eso hay que entender que es parte esencial para la
evolucion, de manera que se torna primordial entender que la misma, ayuda a priorizar un
aumento en la facilidad y los resultados que se relacionan con la ensefianza y que por medio de
esta va hacer mas didactico el aprendizaje.°

En la actualidad las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TICs) ya se han
constituido como elementos inherentes al desarrollo en todas las esferas de la vida politica,
economica, social y cultural. Su comprension y utilizacion en sentido general y en el ambito de
la educacién en particular, se ha ido transformando desde el rechazo inicial, a la
“tecnologizaciéon” absoluta, y de ella, a una mayor preocupacién por el mejor desarrollo del ser
humano, objeto y sujeto del proceso de ensefianza aprendizaje.!®

Las TICs suponen una nueva forma de organizar, representar y codificar la realidad. Su insercion
en el proceso docente educativo ha generado una reorganizacion y reconstruccion de los modelos
pedagdgicos hasta ahora utilizados, con el fin de elevar el nivel de motivacion en los estudiantes
y su capacidad de blusqueda de soluciones a los problemas propuestos.!’

A pesar de que desde hace muchos afios la medicina se ha visto influenciada e incluso beneficiada
gracias a la tecnologia, en la actualidad su uso y beneficio es mas notable. Es posible notar
actualmente con mas facilidad el papel que cumple la tecnologia dia a dia.

Hasta los dispositivos mas simples son de utilidad, ya que con estos se puede realizar una
llamada telefénica que puede representar la diferencia entre la vida y la muerte de un paciente.
Respecto a los demas dispositivos es posible obtener informacion a través de internet, orientarse
acerca de la realizacion de diversos métodos que pueden ayudar a salvar la vida como las
técnicas de primeros auxilios, se puede trasmitir por medio de redes sociales y correos
electrénicos resultados de examenes de laboratorio, permite la comunicacion con el médico
respecto a reacciones inadecuadas a farmacos recetados y se hace innecesario asistir al
consultorio por consultas rapidas.®

Las instituciones educativas y particularmente las universidades, enfrentan retos cada vez
mayores, al satisfacer demandas de estudiantes que son nativos digitales, por otro lado, deben
propiciar el logro de nuevas habilidades cognitivas que les permita fortalecer el conocimiento,
procesamiento y generacion de informacion, como facilitadores de estos procesos, al innovar
sus actuales practicas educativas y apoyarse en todo momento en el uso de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (TIC).!8

Los autores de esta revisidon consideran que el saber utilizar las TIC por parte de los jovenes no

es suficiente. En el caso de los estudiantes de medicina, es importante que obtengan el maximo



aprovechamiento de las mismas, aprendan a buscar la informacién mas atil y confiable, para
integrarla en su proceso de aprendizaje, y que de esta forma, esa informacion se convierta en
conocimiento.

La situacion puede ser diferente para los Ilamados "migrantes digitales", es decir, para la mayoria
de los docentes, en quienes este acercamiento a la tecnologia puede resultar complicado,
especialmente cuando no encuentran la informacion que buscan para avanzar en el
conocimiento, o no saben buscarla.!®

La forma fundamental de la ensenanza de la medicina en Cuba es la educacién en el trabajo,
cuyo modelo de formacién actual se ha disefiado para un proceso docente centrado en el
estudiante, donde éste es gestor de su propio aprendizaje.

Esta es la razdén por la cual los principales escenarios docentes son aquellos donde se desarrolla
toda la actividad médica asistencial, es decir, la comunidad, el consultorio, el policlinico y los
hospitales. En ellos, las actividades de orientacion del profesor, la autopreparaciéon y
consolidacion, son directrices fundamentales del proceso de apropiacion del conocimiento que
debe llevar a cabo cada educando. Con el desarrollo y evolucion de las TIC, junto a su integracion
en diferentes aspectos de la educacion, cada profesor esta obligado a dominar los cddigos
tecnologicos de la comunicacion, que le permita utilizar metodolégicamente los recursos
disponibles.?®

Los autores son del criterio de que la clase tradicional, en la que el maestro dicta su discurso
magistral y el alumno es solamente el receptor, debe cambiar. Con el uso de sistemas basados
en las telecomunicaciones, la informatica y la tecnologia audiovisual, se deben crear entornos
de aprendizaje participativos, donde tanto el alumno como el profesor tengan un rol activo.
Olvido o decadencia de la pizarra tradicional como medio de ensefianza.

Uno de los medios de ensefianza mas antiguos e importantes para despertar y mostrar el interés
de los alumnos hacia el mensaje cultural que debe construir la escuela lo constituye la pizarra.
Su utilizaciéon es una excelente muestra de la pericia del educador. Sin embargo, en la ultima
década se ha prestado poca atencién a sus posibilidades educativas.

Es deber de todos meditar sobre el efecto instructivo y educativo cuando se interactia con los
estudiantes a través de este medio de ensefianza. Trabajar con la pizarra exige una preparacion
pedagdgica especifica por parte de los que se dedican a la educacion de las nuevas
generaciones.?!

Gonzalez Rodriguez y otros, realizaron una investigacion, con el objetivo de valorar el uso de los
medios de ensenanza y aprendizaje tradicionales y los creados por las tecnologias educativas en
la formacién de estudiantes de medicina de la Universidad de Ciencias Médicas de Pinar del Rio.
Los medios de ensefianza y aprendizaje mas utilizados fueron los tradicionales, con énfasis en
la pizarra y el libro de texto. Concluyeron que el necesario uso de las tecnologias en el disefio
de recursos del aprendizaje posibilita que el proceso docente educativo se desarrolle con mas

eficacia e influya positivamente en la calidad cientifico-técnica de los alumnos, sin que sean



sustituidos los tradicionales, cuyo valor ha sido probado por innumerables generaciones de
estudiantes y docentes.??

A criterio de los autores de este articulo, a pesar de la introduccidon actual de las nuevas
tecnologias en los sistemas educativos como resultado de los novedosos adelantos cientificos,
se considera necesario que el trabajo del profesor con el pizarrén deba someterse a una profunda
reevaluacion y revalorizacion. Los profesores y pedagogos deben redimensionar el modo de
asumir la utilizacion de este medio de ensefianza en sus clases. Sobre todo en aquellos
escenarios docentes donde por disimiles situaciones no se puede contar de manera generalizada
con todas las herramientas que ofrecen las TIC.

Algunos paises han instaurado un novedoso modelo de pizarra: la llamada 'pizarra interactiva'
o 'pizarra digital interactiva' (PDI). Esta consiste en un ordenador conectado a un video-
proyector, que proyecta la imagen de la pantalla sobre una superficie, desde la que se puede
controlar dicho ordenador, hacer anotaciones manuscritas sobre cualquier imagen proyectada,
asi como guardarla, imprimirla, exportarla a otros formatos, e incluso enviarla por correo
electrénico para ser distribuida.??

Los autores se preguntan: La pizarra inteligente: éConcluira la existencia de la tradicional?

Son incuestionables las ventajas que puede aportar al proceso docente este medio de ensefanza
tan novedoso. Para el profesor representaria mayor flexibilidad a diferentes estrategias docentes
y ahorro de tiempo en clases, mientras que para los estudiantes es util pues incentiva la
motivacién y el aprendizaje, con mayor acercamiento a las tecnologias de la informacién y la
comunicacion. No obstante es un recurso con un elevado costo, que necesitaria de una
infraestructura economica fuerte para poder sostener su utilizacion en el escenario escolar.

La ensefanza en entornos virtuales.

Otro beneficio que ha propiciado la incorporacion de las TIC al proceso de formacion académica,
es el uso de los llamados entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje (EVEA), apoyados en
plataformas interactivas digitales para el ambiente universitario a nivel internacional.?*

Estos entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje benefician el proceso docente educativo
como soporte de la educacidon presencial, semipresencial y a distancia, lo que brinda al
estudiantado espacios mas flexibles e interactivos. Entre los mas utilizados a nivel mundial se
pueden citar: Blackboard, Virtual-U, WebCT, ATutor, Dokeos y Moodle.?>

El empleo de las Aulas Virtuales de Salud constituye un medio interactivo en el cual los profesores
pueden estar en contacto con los estudiantes incluso en situaciones especiales donde no sea
posible la presencialidad y sirve como via para enriquecer alin mas los conocimientos obtenidos,
ofrece un sin nimero de ventajas para lograr un proceso de ensefianza-aprendizaje excelente..
Sin embargo, muchos estudiantes desconocen la existencia de estos medios y gran cantidad de
los que la conocen no saben como utilizarla, viéndose desprovistos de los beneficios que ofrece.?®
Los ambientes virtuales de aprendizaje cuentan con funcionalidades que permiten la
comunicacién fluida y activa entre los actores del proceso promoviendo nuevos roles para el

docente, que se convierte en un guia y moderador, y para los estudiantes, con un papel mas



activo en la construccidon de los conocimientos. Esto es posible conseguirlo porque estas areas
brindan espacios de trabajo y colaboracidén para equipos de Investigacion.?’

Los autores de la presente revisidon recomiendan que el personal docente incorpore las nuevas
tecnologias en sus estrategias didacticas, para lograr una educacién de mayor calidad y de esta
forma romper con los esquemas tradicionales de la transmisidon de conocimientos. Sin embargo,
no hay una formula Unica que determine el medio mas apropiado para una clase. La preparacion
y experiencia del profesor en su quehacer profesional, y su tacto pedagdgico para conducir el
proceso ensefanza-aprendizaje, es lo que puede llevar a la mejor seleccién posible, en aras de

formar los profesionales de la medicina que la sociedad actual exige.

CONCLUSIONES

Las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones tienen un papel primordial en el desarrollo de las
capacidades de aprendizaje de profesores y estudiantes, en lo particular, como medios de ensefianza en la
formacidon médica. Sin embargo, aun existe desconocimiento de las bondades que aportan, sobre todo por
parte de docentes, quienes pueden aprovecharlos aun mas como complementos del proceso de formacion

académica.
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