FdumedHolguinzo23

XIl Jornada Cientifica Internacional de la SOCECS T

Sociedad Cubana de Educadores en Ciencias de la Salud de Holguin 0.dénoviembre al 30 de dicienbre de 2023

Superacion continia de enfermeria. Un reto. Hospital Ginecobstétrico Fe

del Valle Ramos.

Continuous nursing improvement. A challenge. Fe del Valle Ramos Gynecobstetric

Hospital.

Isabel Yamila Rosales Ronddn,! Yaquelin de la Caridad Rios Hernandez,? Yanet Pefia Rivero,3

Yaumara Hernandez Selema.?

1 Hospital Ginecobstétrico Fe del Valle Ramos, Manzanillo, Cuba, iyrr@infomed.sld.cu
2 Hospital Ginecobstétrico Fe del Valle Ramos, Manzanillo, Cuba, yaquelincr@infomed.sld.cu
3 Hospital Ginecobstétrico Fe del Valle Ramos, Manzanillo, Cuba, yanetpr@infomed.sld.cu

4 Hospital Ginecobstétrico Fe del Valle Ramos, Manzanillo, Cuba, yhss@infomed.sld.cu

Correspondencia: iyrr@infomed.sld.cu

RESUMEN

Introduccién: La formacion continua es el proceso de aprendizaje que comienza al finalizar los
estudios obligatorios para ejercer una profesion. Objetivo: describir la participacion de los licen-
ciados en enfermeria en la superacion contintia. Métodos: Se realizé un estudio descriptivo en
areas Ginecobstetricia y neonatologia del hospital "Fe del Valle Ramos" de Manzanillo, en el afio
2022. El universo quedd constituido por 273 licenciados en enfermeria que dieron su consenti-
miento para participar, constituyendo la muestra. Se realiz6 a través de una encuesta y con la
revision de documentos, se recogieron las variables del estudio. Los datos fueron procesados con
SPSS realizando analisis porcentual y los resultados se muestran en tablas. Resultados: predomi-
naron los que tenian mas de 11 afios de graduados con un 81,8% en Ginecobstetricia y en neona-
tologia con un 73,6%. El 44,0 % en Ginecobstetricia y el 37,7% en Neonatologia realizaron de 1 a
3 cursos. El 61,4 % de Ginecobstetricia y 49,0% en Neonatologia, respondié que es muy necesa-
rio por lo que se sienten satisfecho. De los 117 enfermeros que sélo habian recibido menos de
tres cursos de postgrado, el 87% de Ginecobstetricia y el 85% de neonatologia refirieron que no
asistian por compromisos familiares y personales, seguidos del cansancio e incapacidad para con-
centrarse. Conclusiones: la superacion posgraduada se ha incrementado de forma progresiva y
contribuye al desempefio de excelencia de los profesionales, lo que garantiza una mejor calidad de

las intervenciones de enfermeria.
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ABSTRACT

Introduction: The continuous formation is the process of learning that begins to finalize the ob-
ligatory studies to practice a profession. Objective: Describing the participation of the lawyers at
infirmary in the overcoming continues. Methods: Came true a descriptive study in areas gynecolo-
gy - obstetrics and neonatology of the hospital Fe of Manzanillo's Valle Ramos, in the year 2022.
The universe got constituted by 273 lawyers at infirmary that gave his consent to participate, con-
stituting the sign. It came true through an opinion poll and with the revision of documents; they
gathered the variables of the study. Data were processed with SPSS accomplishing percentage
analysis and they show the results in tie. Results: The ones that were taking after over 11 years
graduates with a 81,8 % in Ginecobstetricia and in neonatology with a 73,6 % predominated . The
44, 0 % in gynecology and obstetrics and the 37.7 % in Neonatology accomplished of 1 3 courses.
61.4 % of gynecology and obstetrics and 49.0 % in Neonatology, you responded that you are very
necessary so that they feel satisfied. Of the 117 male nurses that only they had welcomed less
than three courses of postgrade, 87 % of gynecology and obstetrics and 85 % of neonatology the
fact that they did not assist for family commitments and staffs referred, followed of fatigue and
incapacity to concentrate. Findings: The postgraduate overcoming has increased of progressive
form and contributes to the professionals' performance of excellence that guarantees a better
quality of the nursing interventions.

Key words: Education of postgrade; Professional overcoming; Education continue.

INTRODUCCION

En la actualidad, son muchos los descubrimientos y avances que se producen a nivel cientifico y
tecnoldégico en el dmbito sanitario. De hecho, con el paso del tiempo, aparecen nuevas técnicas y
se descubren nuevos conocimientos tedricos que aportan luz a la comprension de las enfermeda-
des. Como consecuencia, muchos otros quedan obsoletos, mientras se corre el riesgo de quedarse
estancando!.

La superacion profesional constituye una via de educacién permanente para los recursos humanos
gue egresan de los centros de educacion superior, y posibilitan la adquisicién, ampliaciéon y per-
feccionamiento continuo de los conocimientos y habilidades, basicas y especializadas, requeridas
para un mejor desempefio de sus responsabilidades y funciones laborales.! Tiene caracter perma-
nente y continuado porque todo graduado universitario al comenzar a aplicar los conocimientos
adquiridos, comienza a necesitar algunos elementos que no recibid en la carrera o desea profundi-
zarlos, o actualizarlos; a esto se agrega que en la actualidad los conocimientos se convierten en
obsoletos con mucha rapidez, por lo que se considera una necesidad constante la superacion de

los profesionales.?



A nivel general, la formacion continuada es el conjunto de programas y actividades de aprendizaje
tedrico-practicos que se llevan a cabo tras una formacion reglada obligatoria y que pueden exten-
derse a lo largo de toda la vida del profesional. Es una oportunidad para enriquecerse a nivel pro-
fesional, es decir, ayuda al profesional a mejorar los conocimientos, habilidades y actitudes ante
el avance cientifico-tecnolodgico, de las demandas y necesidades sociales y del sistema sanitario.3
La formacién continua es el proceso de aprendizaje que comienza al finalizar los estudios obligato-
rios para ejercer una profesidén, en este caso la enfermeria. Su principal objetivo es actualizar y
mejorar tus conocimientos, habilidades y aptitudes como enfermero.3

En enfermeria, este tipo de formacién se ofrece desde diferentes organismos e instituciones, aun-
que principalmente suele distribuirse desde las universidades e instituciones de salud. La enfer-
meria es hoy una profesion de primer orden en el sistema de salud universal, reconocida como
protagonista principal en el cuidado y atencién del paciente.*

En Cuba, estas formas de superacion permanente de los profesionales universitarios de enferme-
ria asumen toda variante de superacion profesional y formacion académica disenada a tal efecto,
lo que ha permitido elevar el nivel de preparaciéon y transitar hacia la consolidacion de la enferme-
ria como ciencia.*

Es evidente que la formacidon continuada aporta valor a la organizacion, aunque tampoco se puede
obviar su coste, en ocasiones, bastante elevado. Por ello, los esfuerzos por establecer planes de
formacion adecuados y centrados en areas estratégicas son tareas ineludibles; no se trata de for-
mar por formar, sino establecer planes con cierto rigor, adaptados a las circunstancias, en espe-
cial econdémicas y, por supuesto, con un analisis previo en cuanto a las necesidades de los traba-
jadores y las materias en las que hay que formarles. >

Estas consideraciones comprometen a trabajar en funcion del mejoramiento continuo de la calidad
como Unica via que garantice un egresado con un elevado nivel de efectividad y eficiencia en sus
competencias profesionales, que logre la total seguridad de los pacientes.®

La formacién continua y el desarrollo profesional son elementos fundamentales para un enfermero
profesional lo cual motivo la realizacion de este estudio con el objetivo de describir la participacién
de los enfermeros en la superacién posgraduada en el Hospital Ginecobstétrico Fe del Valle Ra-

mos, en el afo 2022.

METODOS

Se realiz6 un estudio descriptivo en areas Ginecobstetricia, y neonatologia del hospital "Fe del
Valle Ramos" de Manzanillo, se realizdé en el afio 2022.

El universo de estudio quedd constituido por 273 licenciados en enfermeria que trabajaban en las
areas seleccionadas y dieron su consentimiento para participar, constituyendo la muestra.
Criterios de inclusién: Voluntariedad de participar en el estudio, que fueran licenciados en enfer-

meria.



Criterios de exclusion: los que no cumplieran con los criterios de inclusion.

Las variables estudiadas fueron: anos de experiencia como licenciados y de trabajo en el area en
gue se desempenaban en el momento del estudio, cantidad de cursos de postgrados que habian
recibido durante los Ultimos cinco afos, satisfaccion con las ofertas de postgrado y barreras que
pueden obstaculizar la participacién en los cursos.

Para obtener informacién de las variables seleccionadas se aplicé una encuesta disefada para tal
efecto. Se contrasté la informacion ofrecida con los datos que aportaban sus curriculos y con da-
tos que constaban en el departamento docente y de enfermeria del hospital.

Los métodos empiricos empleados fueron la encuesta aplicada a los profesionales y el analisis do-
cumental.

El procesamiento de la informacion se realizé utilizando el paquete de programas estadisticos
SPSS version 15.0. El analisis estadistico de los datos comprendié estudios de frecuencia y por-
centaje, los cuales son presentados en tablas de contingencias. La distribucién de frecuencia a las
variables se realiz6 con métodos estadisticos descriptivos.

Se tuvieron en cuenta los aspectos éticos al obtener el consentimiento informado de los enferme-

ros incluidos en el estudio y del comité de ética de investigacion de la institucién.

RESULTADOS

Al describir la relacidon entre las areas de trabajo y los afios de experiencia como licenciados, tabla
1, se pudo apreciar que predominaron los que tenian mas de 11afios de graduados con180 para
un 81,8% en el area de Ginecobstetricia y en el drea de neonatologia con 39 para un 73,6%.
Tabla 1 Distribucion de enfermeros segun afios de trabajo y experiencia. Hospital Ginecobstétrico
Fe del Valle Ramos. 2022.

Areas de trabajo Afios de experiencia Total
l1a5s 6a 10 11 o mas
Nro. % Nro. | % Nro. % Nro. %
Ginecobstetricia 6 2,7 34 15, 180 81, 220 100
5 8
Neonatologia 0 0 14 26. 39 73, 53 100
4 6

Fuente: Base de datos
El hecho de contar con un grupo mayoritario de profesionales con mas de 11 afos de graduados,
obliga a ver la superacién continua como algo imprescindible para estos trabajadores.
No obstante, lo importante que resultan los afios de experiencia, estos deben ir acompafiados de

una actualizacion sistematica de los conocimientos. Para una adecuada gestion del cuidado, es



necesario que los profesionales de enfermeria se encuentren actualizados en el conocimiento del
contexto, la calidad del cuidado y los procedimientos.

En la tabla 2 al identificar la cantidad de talleres o cursos de postgrados recibidos durante los ul-
timos cinco afios por los profesionales estudiados se pudo constatar que el 44,0 % en Ginecobste-
tricia y el 37,7% en Neonatologia realizaron de 1 a 3 formas de superacion posgraduada. El
40,0% en Ginecobstetricia y el 35,8% en Neonatologia han recibido entre 4 a 6 y el 16,0%en Gi-
necobstetricia y el 26,5 %en Neonatologia han recibido mas de 7.

Tabla 2 Distribucién de enfermeros segun postgrado recibidos y areas de trabajo. Hospital Gine-

cobstétrico Fe del Valle Ramos. 2022.

Areas de trabajo NUumero de postgrado recibidos Total
1a3 4a6 7 0 mas
Nro % Nro % Nro % Nro %
Ginecobstetricia 97 44, 88 40, 35 16,0 220 100
0 0
Neonatologia 20 37, 19 35, 14 26,5 53 100
7 8

Fuente: Base de datos

No se puede pasar por alto que un grupo importante de profesionales refiera haber participado en
menos formas de superacion posgraduada, lo que se debe tener en cuenta para trazar estrategias
personalizadas y un mayor control de la superacién de cada profesional. También se pudo conocer
gue la superacion que se recibié estaba en correspondencia con el desempeno que realizaban, por
lo que sin restar la importancia de las propuestas que tienen como objetivo la formacién general
integral de los individuos es fundamental que se busque la forma de vincular a los enfermeros en
formas de postgrado que contribuyan a la actualizacion permanente de los temas relacionados con
su desempefo diario.

Las tendencias actuales en la capacitacion y perfeccionamiento del capital humano en enfermeria
estan fundamentadas en la preparacion de profesionales en correspondencia con los perfiles y las
areas especificas de trabajo para el logro de habilidades especificas y cuidados encaminados a
promover la rapida recuperacion de la salud y, por tanto, la satisfaccion de los pacientes y familia-
res.6

Al recoger los criterios sobre si consideran necesario la superacion posgraduada y su satisfaccion,
el 61,4 % en el area de Ginecobstetricia y 49,0% en Neonatologia, respondiéo que muy necesario
por lo que se sienten satisfecho, asegurd que la superacidén contribuye a la excelencia en los ser-
vicios. El 14,5% y 22,7% respectivamente se encontraban insatisfechos. Se debe destacar que los

que respondieron de forma negativa coinciden con los que llevan menos afios de graduados y que




no han participado en ninguna forma de postgrado. Los profesionales estudiados del area de Gi-
necobstetricia a fueron los que incidieron mas en este criterio.

Tabla 3 Distribucidn de enfermeros segun satisfaccion y areas de trabajo. Hospital Ginecobstétrico
Fe del Valle Ramos. 2022.

Areas de trabajo Satisfaccién Total
Satisfecho Poco satisfecho | Insatisfecho
Nro. % Nro. % Nro. % Nro. %
Ginecobstetricia 135 61.4 53 24.1 32 14.5 220 100
Neonatologia 26 49.0 15 28.3 12 22.7 53 100

Fuente: Base de datos

Es importante tomar en cuenta los criterios de los profesionales sobre las ofertas de postgrado
qgue reciben, ya que es la mejor forma de mejorarla y asi satisfacer las necesidades de aprendiza-
je. Se pueden superar de manera inmediata los problemas subjetivos y trabajar en el resto para
lograr una superacion posgraduada adecuada.

La opinién afirmativa de la gran mayoria acerca de lo necesario que resulta la superacion posgra-
duada y de que esta contribuye a la excelencia en los servicios motiva a continuar buscando for-
mas y métodos mas adecuados para llevar esta tarea a todos los enfermeros y a inferir que influ-
yen en los logros que ostenta este hospital.

El sistema de salud cubano ha tenido grandes transformaciones en funcién de la calidad de la
asistencia que se brinda a la poblacién. Los profesionales de enfermeria enfrentan la necesidad de
responder a estos cambios y demandas, dados por: atencién oportuna, personalizada, humaniza-
da, continua y eficiente, de acuerdo con estandares definidos para una practica profesional com-
petente y responsable.11

Resulta prudente resaltar que los cuatro pilares de la calidad del capital humano en el sector salud
son la acreditacion, la evaluacion de la competencia y el desempefio, la formacion basada en
competencias y los créditos académicos, los cuales tienen como puntos comunes de referencia las
competencias profesionales.10

Resulta imposible considerar que en los logros obtenidos por el hospital durante sus afos de ser-
vicio no juegue un papel primordial la participacion de los profesionales de enfermeria, y mientras
mas preparados y actualizados estén, mayor resultard su aporte, tanto en los nuevos servicios
introducidos como en los tradicionales. La calidad en la atencion de enfermeria es un concepto
complejo que comprende la asistencia acorde con el avance de la ciencia, a fin de realizar cuida-
dos que satisfagan las necesidades de cada uno de los pacientes y asegurar su continuidad. Los
servicios de enfermeria tienen como mision prestar atencion de salud a los individuos, familias y
comunidades, en todas las etapas del ciclo vital y en los diferentes aspectos de prevencion de en-

fermedades, promociéon de la salud, recuperacion y rehabilitacién, con un enfoque holistico e in-



terdisciplinario a fin de contribuir a un mayor bienestar de la poblacién en sus procesos de desa-
rrollo.

Al describir las barreras por las cuales no se superaban continuamente de los 117 enfermeros que
sblo habian recibido menos de tres cursos de postgrado, el 87% del area de Ginecobstetricia y el
85% de neonatologia refirieron que no asistian por compromisos familiares y personales, 72
(74,2%) en Ginecobstetricia y 20 (100%) por cansancio e incapacidad para concentrarse después
del trabajo, 65 (67%) en Ginecobstetricia y 19 (95%) por horarios intempestivos y en menor
cuantia estaban la falta de interés, de tiempo y la escasez de personal.

Tabla 4 Distribucion de enfermeros segun barreras y areas de trabajo. Hospital Ginecobstétrico Fe
del Valle Ramos. 2022.

Ginecobstetricia Neonatologia
Barreras Nro. % Nro. %
Falta de tiempo 42 43,3 13 65
Escasez de personal 17 17,5 9 45
Horarios intempestivos 65 67 19 95
Cansancio/incapacidad para concentrarse des- | 72 74,2 20 100
pués del trabajo
Compromisos familiares/personales 87 89,6 17 85
Falta de interés 27 27,8 11 55

Fuente: Base de datos

Desafortunadamente, varias barreras, tanto reales como percibidas, pueden obstaculizar la parti-
cipacién de los enfermeros en la formacion continua y el desarrollo profesional. Los enfermeros
docentes tienen el reto de cambiar las percepciones del personal para que vean la formacién con-
tinua y el desarrollo profesional desde una perspectiva mas positiva.

Una de las mayores barreras para aprender en el hospital es la falta de tiempo. Si bien el tiempo
de educacidon garantizado es incalculable, no es realista pensar que siempre estara a disposicion
del personal. Otras barreras para la formacion continua y el desarrollo profesional son la escasez
de personal, horarios intempestivos, cansancio/incapacidad para concentrarse después del traba-
jo, compromisos familiares/personales, falta de interés en los temas.

Otro desafio es el esfuerzo y el tiempo necesarios para actualizar continuamente la informacion.
Crear y analizar evaluaciones de necesidades y actualizar los recursos son actividades que consu-
men mucho tiempo. El personal puede tener preferencias de aprendizaje basadas en diferencias
generacionales. Ademas, algunas tecnologias mas nuevas, como la computacion, el aprendizaje
electrdnico, la informatica movil, quiza no sean familiares para los enfermeros o no lo utilizan para

esta actualizacidn.



El entorno de aprendizaje en si puede afectar al desarrollo y la formacion de los enfermeros. En
una cultura que apoya y valora el aprendizaje, la formacidon continua es una prioridad. Esto es
indispensable porque, sin un entorno de aprendizaje favorable, es dificil para los enfermeros cre-
cer y desarrollarse profesionalmente. Factores como la capacidad autodirigida, el sentido de res-
ponsabilidad, la motivacién para aprender y las oportunidades de formacion influyen en el apren-

dizaje. 12

CONCLUSIONES

Predominaron los que tenian mas de 11 afios de experiencia, que han recibido de 1 a 3 cursos de
posgrado, se sienten satisfechos con la oferta de cursos y las barreras por las cuales no se supe-
ran es por los compromisos familiares y personales, por cansancio e incapacidad para concentrar-
se después del trabajo y por horarios intempestivos por lo que hace necesaria la preparaciéon con-
tinlia de forma especializada de los profesionales de enfermeria en la institucion, lo que garantiza

una mejor calidad de las intervenciones de enfermeria.
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