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RESUMEN

La ensefianza del idioma inglés constituye un eslabdn esencial en la formacién del médico en Cuba.
La evaluacién juega un papel importante en el proceso de ensefianza aprendizaje. Es una via de
medir el desarrollo de habilidades comunicativas que garanticen el cumplimiento de los objetivos
propuestos y a su vez facilita la bisqueda de herramientas para su perfeccionamiento.

Objetivo: Disefiar una propuesta de descriptores e indicadores para evaluar la comprensidon auditiva
en Inglés con Fines Especificos en la carrera de Medicina.

Métodos: Se realizd una investigacion de desarrollo con enfoque mixto en la Facultad de Ciencias
Médicas “Mariana Grajales Coello” de Holguin, en el periodo comprendido de marzo 2023 a julio
2024. Se utilizaron métodos del nivel tedrico tales como inductivo-deductivo, histérico-ldgico,
analisis -sintesis, estudio documental y el sistémico-estructural. Del nivel empirico la encuesta a
través de entrevistas y cuestionarios y la observacion directa. Se emplearon, ademas, la consulta a
especialistas y el procesamiento estadistico de datos. La aplicacion de los mismos permitio
identificar insuficiencias que afectan la evaluacion de la comprensidn auditiva en Inglés con Fines

Especificos
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Resultados: Se disefio una propuesta de descriptores e indicadores con sus orientaciones
metodoldgicas que faciliten la unidad de criterio de los docentes en funcién de la evaluacién objetiva
de la comprensién auditiva. Esta tiene su sustento tedrico -metodoldégico en la didactica
desarrolladora de lenguas extranjeras y el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas
(MCERL), en estrecha relacién con el Modelo del Profesional.

Palabras Claves: evaluacién; comprensién auditiva; descriptores; indicadores

ABSTRACT

The teaching of the English language constitutes an essential link in the training of doctors in Cuba.
Assessment plays an important role in the teaching-learning process. It is a way to measure the
development of communication skills that guarantee the fulfillment of the proposed objectives and
at the same time facilitates the search for tools for their improvement.

Objective: To design a proposal of descriptors and indicators to evaluate listening comprehension
in English for Specific Purposes in the Medicine career.

Methods: A development research with a mixed approach was carried out at the “"Mariana Grajales
Coello” Faculty of Medical Sciences in Holguin, in the period from March 2023 to July 2024.
Theoretical level methods such as inductive-deductive, historical- logical, analysis-synthesis,
documentary study and the systemic-structural method were used. From the empirical level, the
survey through interviews and questionnaires and direct observation. Consultation with specialists
and statistical data processing were also useful. Their application allowed us to identify deficiencies
that affect the evaluation of listening comprehension in English for Specific Purposes.

Results: A proposal of descriptors and indicators was designed with their methodological guidelines
that facilitate the unity of criteria of teachers based on the objective evaluation of listening
comprehension. This has its theoretical-methodological foundation in developmental didactics of
foreign languages and the Common European Framework of Reference for Languages (CEFR), in
close relationship with the Professional Model.
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INTRODUCCION

La universidad actual como institucién social es la encargada de la formacion integral de sus
egresados, lo que se traduce en centrar sus quehaceres en dotar a los egresados no solo de
conocimientos sélidos, sino también de valores y cualidades humanas, capaces de comprender la
necesidad de poner sus conocimientos al servicio de la sociedad. Implica ademas la necesidad de
lograr un profesional creativo, independiente, responsable de su constante crecimiento profesional
y preparado para asumir los constantes retos impuestos por el uso de las nuevas tecnologias de la

informacién y las comunicaciones y del uso del idioma Inglés.



El dominio del Inglés constituye una valiosa herramienta para los futuros galenos, de ahi Ia
importancia que se le atribuye a la disciplina en el plan de estudios. Tiene su basamento tedrico en
el enfoque comunicativo para promover el desarrollo de la competencia comunicativa en la lengua
extranjera y como objetivo que el egresado sea capaz de comunicarse profesionalmente en idioma
Inglés a un nivel creativo, sobre la base del dominio de las regularidades linguisticas,
sociolinglisticas y pragmaticas generales de los sistemas que componen ese idioma, en situaciones
de interaccion social y profesional de la practica de la Medicina, utilizando de forma integrada las
habilidades fundamentales del idioma, las funciones comunicativas adecuadas y las competencias
para la comunicacién cotidiana y profesional requeridas para un usuario independiente en el nivel
umbral (B1), segun el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL). (1)

La aparicion en el 2001 del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL) vy la
posterior decisién del Ministerio de Educacién Superior de Cuba (MES) de adoptar su introduccion
revoluciond la ensefianza de lenguas en Cuba. Concebido por el Consejo Europeo para juzgar el
progreso de los estudiantes de Lenguas Extranjeras con una perspectiva mas inclusiva, coherente
y eficaz el (MCERL) es un vehiculo para fomentar la calidad de la ensenanza-aprendizaje de lenguas
y amplia la vision del estudiante como ente social. Su objetivo es mejorar la transparencia y la
coherencia entre el curriculo, la ensefianza y la evaluaciéon. Con su introducciéon aparecen un
conjunto de niveles comunes de referencia y una escala de descriptores que facilitan la evaluacién
del aprendizaje de lenguas extranjeras. (2)

Todos estos cambios demandan una actualizacién desde el punto de vista teérico metodoldgico y el
perfeccionamiento de los planes de estudio, programas y la evaluacién del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Sin embargo, el sistema de evaluacion del inglés con Fines Especificos de manera general y de la
comprensién auditiva de manera individual presenta insuficiencias.

Las indicaciones de la Direccién Nacional no son precisas ni estan bien definidas en el contexto del
inglés profesional médico. Existe poca claridad en las directrices de los programas y carece de
orientaciones metodoldgicas que establezcan las pautas para la confeccion de los instrumentos
evaluativos y su consecuente valoracion. Por eso el proceso de evaluacidon de la comprensién
auditiva tiene un alto componente de subjetividad, y no permite determinar concretamente el grado
de cumplimiento de los objetivos, incidiendo negativamente en la efectividad y fiabilidad de la
evaluacion.

Este problema se refleja particularmente en la falta de correspondencia entre los conocimientos y
habilidades que realmente han desarrollado los estudiantes y los resultados cuantitativos del
proceso de evaluacién. Por otra parte, los colectivos de afio no estan capacitados para definir qué

indicadores emplear para evaluar la comprensién auditiva segun los niveles del MCERL.



La busqueda de soluciones a estas insuficiencias nos lleva a formular el siguiente Problema
Cientifico: ¢Como adecuar la evaluacién de la comprension auditiva en inglés con Fines Especificos
en la carrera de Medicina al Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas?

Lo que conduce al siguiente objetivo: Disefiar una propuesta de descriptores e indicadores para la

evaluacion de la comprensidon auditiva en el Inglés con Fines Especificos en la carrera de Medicina.

METODOS

Se llevé a cabo una investigacion de desarrollo de tipo mixta en la Facultad de Ciencias Médicas
“Mariana Grajales Coello “de Holguin en el periodo de marzo 2023 a julio 2024, cuyo Objeto de
Estudio es la evaluacion del aprendizaje del Inglés en la carrera de Medicina y se delimita como
Campo de Investigacion la evaluacién de la comprension auditiva en el Inglés con Fines Especificos
en la carrera de Medicina.

El universo estara constituido por los profesores de inglés del departamento de Idiomas de la
Facultad de Ciencias Médicas “Mariana Grajales Coello” de Holguin y los estudiantes de cuarto afio
de la carrera de Medicina. La muestra seleccionada por muestreo no probabilistico intencional y
guedara constituida por los profesores de Inglés de la Facultad de Ciencias Médicas “Mariana
Grajales Coello” que imparten la asignaturas Ingles VII, VIII, IX y X, los profesores principales y
profesores consultantes, un grupo de estudiantes de cuarto afio de la carrera de Medicina, ademas
de especialistas de reconocido prestigio en el campo de la didactica de la ensefianza de lenguas
extranjeras de varias universidades del pais que seran seleccionados para la consulta a
especialistas.

Métodos Tedricos:

Induccién - deduccion: para el andlisis critico de las diferentes posiciones teoricas sobre el

proceso de ensefianza —aprendizaje de la comprensién auditiva y de la evaluacién como
componente esencial, para la caracterizacion del objeto de estudio.

Anélisis -sintesis: Para el procesamiento de los datos obtenidos a partir de la aplicacion de métodos
empiricos.

Analisis histérico-l6gico: Para realizar un analisis del fendmeno objeto de estudio y determinar sus
caracteristicas, su evolucién histdrica, antecedentes y otros intentos de investigarlo.

Revisién documental: Revisidén de planes de estudio, programas de la disciplina y de la asignatura,
orientaciones metodoldgicas, resoluciones ministeriales, temarios de examenes y claves de
calificacién que permitan profundizar en el objeto de investigacion.

Transito de lo concreto a lo abstracto: Para establecer cualidades y regularidades del objeto de
investigacion.

Sistémico-estructural: se utilizé6 para elaborar la propuesta, para establecer sus componentes, su
estructura y para definir las etapas de la investigacion.

Métodos Empiricos:



La encuesta a través de entrevista estructurada y cuestionario.

Entrevista: aplicada a profesores con amplia experiencia en la ensefianza del inglés para conocer el
estado inicial del objeto de estudio.

Cuestionario: aplicado a estudiantes de cuarto afio de la carrera de Medicina para conocer su
valoracién sobre la evaluacién de la comprensidn auditiva.

Observacién: observacién directa a clases, reuniones metodoldgicas de colectivo de asignatura y
examenes de comprensidon auditiva para caracterizar la situacion inicial de la evaluacién de la
comprension auditiva y para constatar la efectividad de la propuesta.

Consulta a especialistas: para valorar la factibilidad de la implementacion de la propuesta.

Método de procesamiento de datos: para el procesamiento de los datos obtenidos a partir de la

aplicacion de métodos empiricos.

RESULTADOS

La aplicacion de métodos cientificos permitié la identificacion de insuficiencias que afectan el proceso

de evaluacion de la comprension auditiva en el Inglés con Fines Especificos en la carrera de

Medicina. Se elabord una lista de variables que influyen en dicho aspecto. Esta lista de variables

permite la realizacion del diagnostico de este componente. Se proponen las siguientes variables:

> Orientaciones metodoldgicas para la evaluacion de la comprension auditiva.

> Preparacion metodoldgica de los docentes para enfrentar el proceso de evaluacion de la
comprension auditiva.

» Dominio de los descriptores e indicadores del Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas MCERL por parte de los evaluadores.

> Tipo de actividades empleadas en la evaluacidon de la comprension auditiva.

> Calidad y efectividad del proceso de evaluacion de la comprension auditiva.

Se realizd un estudio del programa de la disciplina y de las asignaturas, se entrevisté a 14

profesores de experiencia en la ensefianza del Inglés en las carreras de las Ciencias Médicas y se

aplicé una encuesta a 46 estudiantes de 4to y 5to anos de la carrera de medicina en la facultad de

Ciencias Médicas Mariana Grajales Coello de Holguin. Por otra parte, se revisaron examenes de

compresién auditiva aplicados a estudiantes de 4to y 5to ano.

El resultado obtenido permitié definir las variables independientes (causas) y las variables

dependientes (efecto).

Se trabaja en el disefio e implementacidon de descriptores e indicadores tomando como referencia

el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL) para la evaluacién de la

comprensiéon auditiva, asi como sugerencias metodoldgicas para su puesta en practica en el Inglés

con Fines Especificos en la Carrera de Medicina para la posterior evaluacion de su viabilidad.



CONCLUSIONES

El trabajo realizado ha permitido investigar una categoria de mucha relevancia dentro del proceso
de ensenanza -aprendizaje del Inglés como lengua extranjera: la evaluacién de la comprensién
auditiva en el Inglés con Fines Especificos de la Carrera de Medicina. Resulta necesario que el
proceso de evaluacidon de la comprensién auditiva sea cada vez mas eficiente y objetivo. La
propuesta de descriptores e indicadores sustentada en el MCERL y estrechamente relacionada con
el Modelo del Profesional contribuye a la solucion de las insuficiencias detectadas en el proceso de
evaluacion de la comprensién auditiva y al perfeccionamiento del proceso de enseflanza-aprendizaje

del Inglés con Fines Especificos en la Carrera de Medicina.
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