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RESUMEN

Introduccién: la gestion de la calidad en la formacién de los futuros profesionales constituye una
invariante del proceso docente educativo de la carrera de Estomatologia en Villa Clara, gestién
evaluada de Excelencia en junio de 2023 por la Junta Nacional de Acreditacion del Ministerio de
Educacién Superior en Cuba. A este resultado le antecedié un arduo proceso de autoevaluacién con
enfoque contextualizado y participativo en todas las variables y procesos a evaluar, lo que propicié
un ambiente favorable que condujo con éxito al resultado esperado.

Objetivo: exponer la experiencia de la carrera de Estomatologia a partir de un enfoque
contextualizado y participativo que condujo a ratificar su evaluacién de Excelencia.

Métodos: se realizd una revision bibliografica con analisis de contenido de los documentos
normativos y otros articulos publicados, sobre procesos de evaluacion de carreras en la educacion
superior de Cuba y su patron de calidad en los Gltimos afios, los objetivos de trabajo del Ministerio
de Salud Publica en Cuba, los Planes de Mejora de las evaluaciones anteriores a la carrera en Villa

Clara, procesos de acreditacion en otras universidades del mundo, resultados cientificos del trabajo
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docente educativo en otras universidades. Se consultaron mas de 30 articulos relacionados con el
tema. La busqueda fue realizada en las bases de datos SciELO y Google académico de julio de 2022
a marzo de 2023. Con el procesamiento de los contenidos seleccionados y la revisidn minuciosa de
las evidencias a evaluar, fue posible la elaboracidon del articulo a partir de la experiencia obtenida y
el replanteo realizado a los medios y métodos para el trabajo interno y externo de la comision de
autoevaluacion constituida en funcién de obtener los resultados deseados. El andlisis de contenido
del informe de autoevaluacion de la carrera presentado a la Junta nacional de Acreditacion
fundamenta las fortalezas identificadas y sostienen la posicién defendida por los autores en este
trabajo.

Desarrollo: la revisién documental permitié profundizar en los cambios cuanti- cualitativos del
Sistema Nacional de Acreditacién de Carreras en el pais ( SEACU) a lo largo de los ultimos nueve
afnos, analizar critica y acertadamente el contexto en que se realiza la reacreditacién a la carrera
de Estomatologia, y su incidencia en las diferentes variables a evaluar, ampliar y replantear los
métodos y medios con enfoque participativo para involucrar a todos los actores educativos en el
proceso y lograr la motivacidon y compromiso necesario para el mismo. Se cambiaron estilos de
direccion y funcionamiento de la comision de autoevaluacion, lo que posibilitd obtener los resultados
esperados y demostrar una vez mas la profesionalidad del claustro de la carrera y la calidad
educativa del proceso de formacion.

Conclusiones: la evaluacion externa a la carrera de Estomatologia en el 2023 con resultado de
Excelencia demandd durante su proceso de autoevaluacion, aplicar un enfoque contextualizado y
participativo para implicar con compromiso y motivacion a todos los profesores, estudiantes y
trabajadores en aras de demostrar la calidad del proceso formativo, su pertinencia e impacto social.
La experiencia desarrollada contribuye sin lugar a dudas a la preparacion de otras carreras de la
Universidad insertadas en este proceso por la mejora continua.

Palabras claves: calidad educativa, mejoramiento continuo, educacién médica.

ABSTRACT

Introduction: The management quality in the training of future professionals is a constant in the

educational process in the career of Dentistry in Villa Clara, this management was rated Excellent

in June 2023 by the National Accreditation Board of the Ministry of Education in Cuba. This result

was preceded by a hard process of self-evaluation with a contextualized and participatory approach

in all variables and processes to be evaluated, which led to a favorable environment that successfully

led to the expected result.

Objective: To expose the experience of the career of Dentistry from a contextualized and

participatory approach that led to ratify its evaluation of Excellence.

Methods: A bibliographic review and content analysis of nhormative documents was carried out as

well as the revision of other articles published on the evaluation processes of careers in higher
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education in Cuba and its quality pattern in recent years, the strategic projections of the Ministry of
Higher Education and the Public Health Ministry , the Improvement Plans of previous evaluations,
scientific results from other universities, as well as those referred to accreditation in other
universities worldwide. 20 articles related to the accreditation process of university careers in Cuba
and other universities worldwide were consulted. The search was carried out in SciELO and Google
Scholar databases from July 2022 to March 2023. With the processing of the selected contents and
the thorough review of the evidence, it was possible to write an article about the experience and
the rethinking of means and methods by the self-evaluation commission of the career, for internal
and external work to be carried out in order to obtain the desired results. The content analysis of
the self-evaluation report of the career presented to the National Accreditation Board underpins the
identified strengths, in correspondence with the studies carried out, and supports the assessments
assumed by the authors in this work.

Development: The documentary review allowed deepening into the quantitative-qualitative changes
of the National System of Career Accreditation in the country (SEACU) over the last nine years,
critically and accurately analyzing the context in which re-accreditation for Dentistry career is carried
out, and its impact on different variables to be evaluated, rethinking methods and means with a
participatory approach to involve all educational actors in the process and achieve necessary
motivation and commitment. The leadership styles and functioning of self-evaluation commission
were changed, all this is exposed in body of work, which made it possible to obtain expected results
and demonstrate once again professionalism of faculty career and educational quality of training
process.

Conclusions: The external evaluation to the Dentistry career in 2023, demanded, during its self-
evaluation process, to apply a contextualized and participatory approach to involve all teachers,
students, and workers with commitment and motivation in order to demonstrate quality of training
process, its relevance, and social impact. The experience serves as a reference for other careers at
University inserted in this external evaluation process by National Accreditation Board in Cuba for
continuous improvement.

Keywords: educational quality, continuous improvement, medical education.

INTRODUCCION
“La acreditacion universitaria es el resultado de un proceso de evaluacion y seguimiento sistematico
del cumplimiento de las funciones universitarias de una instituciéon de educacién superior, que
permite obtener informacion fidedigna y objetiva sobre la calidad de las instituciones y programas
universitarios que desarrolla. Permite certificar ante la sociedad la calidad de los recursos humanos
formados y de los diferentes procesos que tienen lugar en una institucién educativa. Es el
reconocimiento formal y publico otorgado a una institucion académica en virtud del grado en que
dicha institucidn, carreras o programas han logrado avances significativos en el cumplimiento de su
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misiéon y objetivos declarados y satisface un conjunto acordado de criterios, indicadores y
estandares de pertinencia y calidad.”®
En correspondencia con la definicidn de calidad asumida en el Sistema de Evaluacion y Acreditacion
de la Enseflanza Superior en Cuba, el concepto operativo para el Sistema de Evaluacién y
Acreditacién de Carreras precisa: “La calidad de las carreras universitarias abarca el sistema de
propiedades que la caracterizan y la distinguen, a partir del modelo que brinda el patrén y los
estandares establecidos previamente que expresan la relacién dialéctica entre la excelencia
académica (claustro, estudiantes, infraestructura y curriculo) y la pertinencia integral (respuesta al
encargo social y las transformaciones significativas e innovadoras en el contexto social territorial y
a lo interno de las carreras, como expresién de impacto y desarrollo sostenible), en el cumplimiento
de la misién y visién para la formacién de profesionales de la educacién superior cubana que
descansa en un modelo pedagdgico de amplio perfil integrador y prioriza la labor educativa politica-
ideoldgica. Este concepto implementado en el SEA-CU permite gestionar los procesos sustantivos
de las carreras en su integracién de manera intencionada hacia la formacion integral de la
personalidad, en correspondencia con el encargo social para un desempefio ético, competente y
transformador, que garantice cambios significativos y duraderos para el desarrollo sostenible de las
carreras y del pais. 2
“El Patréon de calidad es el referente esencial para la gestion de las carreras y a partir de él se
evallan de manera consciente y objetiva las variables”. 2
Con el propésito de establecer los estandares se operacionalizan en la Guia de 2019, cinco variables
que constituyen el modelo a alcanzar.
Variable 1. Pertinencia e impacto social.
Variable 2. Claustro y personal de apoyo a la docencia.
Variable 3. Estudiantes.
Variable 4. Infraestructura.
Variable 5. Curriculo.
“La carrera de Estomatologia en la Universidad de Ciencias Médicas de Villa Clara se inicia en el
curso 1979-1980. En las diferentes etapas de su desarrollo histérico, la misién de la Facultad se
ha ido adecuando a las caracteristicas del contexto nacional e internacional, sin perder su esencia
y organicidad, tiene como misién dirigir y controlar los procesos de aplicacién de las politicas para
la formacion, educacién continua y la capacitacion de los recursos humanos necesarios a la salud
publica, a partir de su desarrollo en las unidades docentes, asistenciales e investigativas del Sector.
Asegura el desarrollo cientifico, técnico y la innovacion tecnoldgica sobre una base humanistica,
ética, solidaria en funcién de los problemas de salud bucal de la poblacién.”
Ha transitado por los planes de estudios “B”, “C” y en el periodo que se evalla, coexisten el *D” en
vigor desde el curso 2011-2012 y perfeccionado en el afio 2016 y el plan “E” vigente desde el curso
2020-2021. Ambos planes constituyen el eje central del proceso formativo integral de los futuros
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estomatologos generales en las diferentes unidades docentes asistenciales de la provincia, lo que
ha exigido una gestién curricular significativa y sistematica por parte de docentes y directivos de
procesos. Desde 1983 hasta diciembre de 2022, se han realizado 39 graduaciones, con un total de
2515 egresados, de ellos 2451 cubanos y 64 procedentes de 32 nacionalidades.”?

La acreditacién constituye un proceso mediante el cual se evalla y certifica la calidad de la formacién
de los futuros estomatdlogos, garantizando que cumpla con los estandares y requisitos establecidos
por los organismos acreditadores. Se sostiene sobre la base de un plan de estudios actualizado y
acorde a las demandas y avances cientificos en el campo de la Odontologia. Tiene un impacto
significativo en la calidad de la atencién estomatoldgica que se brinda a la comunidad y asegura
gue los pacientes reciban una atencion de calidad y mejoren los indicadores de salud bucal de la
poblacion. Beneficia a los propios estudiantes, estudiar en una institucién acreditada, con educacion
de calidad y el titulo obtenido hace que sea un reconocimiento a nivel nacional e internacional.

Los autores consideran que la referida carrera es significativa para el desarrollo y excelencia de la
educacién odontolégica en la provincia.

Teniendo en cuenta lo anterior, el articulo tiene como objetivo exponer la experiencia de la carrera
de Estomatologia a partir de un enfoque contextualizado y participativo que condujo a ratificar su
evaluacion de Excelencia.

Para ello se realizd una revisidon bibliografica con analisis de contenido de los documentos
normativos y otros articulos publicados, sobre procesos de evaluacion de carreras en la educacion
superior de Cuba y su patron de calidad en los Gltimos afios, los objetivos de trabajo del Ministerio
de Salud Publica en Cuba, los Planes de Mejora de las evaluaciones anteriores a la carrera en Villa
Clara, procesos de acreditacion en otras universidades del mundo, resultados cientificos del trabajo
docente educativo en otras universidades. Se consultaron mas de 30 articulos relacionados con el
tema. La busqueda fue realizada en las bases de datos SciELO y Google académico de julio de 2022
a marzo de 2023. Con el procesamiento de los contenidos seleccionados y la revisidén minuciosa de
las evidencias a evaluar, fue posible la elaboracién del articulo a partir de la experiencia obtenida y
el replanteo realizado a los medios y métodos para el trabajo interno y externo de la comision de
autoevaluacion constituida en funcién de obtener los resultados deseados. El analisis de contenido
del informe de autoevaluacion de la carrera presentado a la Junta nacional de Acreditacion
fundamenta las fortalezas identificadas y sostienen la posicién defendida por los autores en este

trabajo.

DESARROLLO

“El mejoramiento continuo de la calidad de los procesos docentes, en las instituciones universitarias
que se encargan de la formacion integral de los recursos humanos en Salud, constituye una
necesidad para ser consecuentes con el compromiso adquirido con la sociedad que recibe a los

egresados. La calidad de la formacion y superacion de los recursos humanos y de las instituciones
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formadoras es uno de los retos planteados al mundo hoy. La articulacién entre la educacion médica,
la practica médica y la organizacidon de los servicios de salud, facilita la formacion de profesionales
gue respondan a las necesidades econémico-sociales de sus respectivos paises y que a su vez sean
capaces de enfrentar los retos cientificos y técnicos actuales sobre la base de una cooperacién en
los @mbitos nacionales e internacionales.” #

“La gestiéon educativa y de la calidad con un enfoque integrador resultan las direcciones
fundamentales en el sistema de trabajo de la Carrera de Estomatologia y la Facultad para los
procesos de formaciéon de pre y posgrado, la investigacion y la extensidén universitaria. Con ese
espiritu la carrera se ha sometido a dos evaluaciones externas por parte de la JAN, en el 2008 se
obtuvo la categoria de Certificada y en el 2014 fue evaluada de Excelencia. En ambos procesos
evaluativos se distinguieron las fortalezas identificadas como reflejo de los logros alcanzados, asi
como se detectaron debilidades en determinados aspectos. Como resultado se elaboraron los planes
de mejora conducentes a desarrollar, mantener y ampliar las fortalezas y erradicar las debilidades
en aras del mejoramiento continuo de la gestion de la calidad en la carrera.

Las acciones disefiadas en el Ultimo plan de mejora se insertaron en la Proyeccion Estratégica de la
Facultad para el quinquenio 2020-2025 y en el sistema de trabajo de la carrera y la Facultad. El
control, la verificacién y la evaluacion de cada una de las acciones disefiadas han permitido realizar
reajustes y perfeccionamiento de las mismas durante los cursos académicos posteriores, todo lo
cual ha permitido exhibir un desarrollo progresivo y estable en las diferentes areas clave del trabajo
universitario.

Se constatan avances en comparacion con la evaluacion externa en el 2014. Los procesos se
propician en estrecha relacion con las condiciones politicas, econdmicas, sociales, cientificas,
culturales y laborales que interactian con la comunidad universitaria; tanto territorial, nacional
como internacional. La Proyeccion Estratégica de la carrera muestra un enfoque integrador y de
desarrollo al tener como referente para la transformacién educativa el dictamen de la Junta de
Acreditaciéon Nacional (JAN) en el 2014 y el Plan de Mejora concebido para las debilidades
identificadas. Resulta ser el eje fundamental del sistema de trabajo en la Facultad para los procesos
de formacién de pre y posgrado, la investigacidon y la extensidon universitaria, junto con otros
procesos de apoyo como el de internacionalizacidon, comunicacién, logistica e informatizacién entre
otros.”?

“La gestion de la calidad se sustentd en el trabajo metodoldgico encaminado al incremento de la
eficiencia académica como expresion de la formacién de profesionales con sdlida formacion politica
ideologica, que contribuye al desarrollo sostenible del pais, al aseguramiento y mejoramiento
continuo, mediante la integracién interdisciplinaria, el uso eficiente y racional de recursos humanos
y tecnolégicos disponibles y su estrategia de formacion cientifica, profesional y pedagdgica, que

consolida la calidad del claustro y la cultura de la profesién.



Los resultados del trabajo metodoldgico se concretan fundamentalmente en el desarrollo con calidad
del proceso de formacién, logrando una adecuada integracién de los componentes académico,
laboral e investigativo con las tareas de alto impacto social y las de caracter extracurricular que
cumplen los estudiantes.* En esos términos, el trabajo metodoldgico constituyd un soporte esencial
para gestionar el aseguramiento de la calidad desde los colectivos pedagdgicos, con un rol esencial
de los colectivos de afio donde se materializa la integracién de las asignaturas y disciplinas, la
estructuracién didactica del proceso, las estrategias educativas y curriculares, el trabajo politico
ideoldgico y la articulacidn de la actividad investigativo-laboral de estudiantes y profesores a los
proyectos de investigacion cientifica y la innovacién.”>
“La implementacién de lineas y objetivos en los planes de trabajo metodolégico de los diferentes
colectivos, permitieron el cumplimiento de esos lineamientos, como resultado de su gestidon
curricular. En ellos se adoptaron diferentes alternativas metodoldgicas para perfeccionar el enfoque
integral para la labor educativa desde lo curricular, garantizar el 6ptimo aprovechamiento de la
educacion en el trabajo concebida para la consolidacion de conocimientos, habilidades y modos de
actuacion profesional, la debida sostenibilidad del proceso en situaciones excepcionales, el trabajo
en las asignaturas para incluirlas en la plataforma interactiva, el tratamiento metodoldgico a los
problemas del curriculo y sus procesos mediante las investigaciones pedagdgicas, asi como disenar
y aplicar acciones para la formacion, desarrollo y control de las habilidades de los estudiantes.
Los escenarios docentes cuentan con instalaciones y recursos adecuados para la ensefianza vy la
practica clinica. Esto incluye laboratorios equipados con buena tecnologia, y clinicas con los recursos
materiales y espacios adecuados para la docencia tedrica y practica. Estos recursos aun con
limitaciones por el contexto econémico actual, se priorizan y ponen a disposicidon de la carrera en la
provincia.
Resalta la pertinencia e impacto de estudiantes, egresados y claustro en general, en la solucién de
problemas territoriales con la salud bucal. Es de destacar el rol de la clinica estomatolégica de la
Facultad como centro de referencia para el trabajo pedagdgico, asistencial, académico e
investigativo de la carrera. "3
“La formacién de los residentes deviene proceso fundamental para garantizar especialistas con una
sélida preparacién profesional, capaces de liderar la educacién y la prevencién de enfermedades, e
incluso, anticiparse a los problemas de salud que pueden afectar al individuo, la familia y la
comunidad.” ©
Lo anterior fundamenta la calidad educativa de la carrera de Estomatologia avalada por los
resultados de evaluaciones anteriores, sin embargo, después de la pandemia de la Covid 19, la
situacién econdmica-social del pais se ha visto afectada de manera drastica, lo que redunda en la
familia cubana y en todos los procesos sociales cotidianos que se desarrollan.
Para asumir el proceso de autoevaluacién de cinco cursos escolares delanteros a 2023, fue
imprescindible implementar con intencionalidad, un enfoque contextualizado y participativo,
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teniendo en cuenta las complejidades del contexto actual de Cuba, la crisis econémica con impacto
social que influyen en estados de animo y actitudes que pueden convertirse en obstaculos para
involucrar a todos los estudiantes, profesores y trabajadores con la motivacién, participacion
protagénica y compromiso necesario con los resultados deseados. Por ello fue necesario replantear
los métodos y estilos de direccién y trabajo comparados con otros procesos evaluativos en etapas
anteriores.

Los autores defienden este enfoque y exponen las experiencias adquiridas, al considerarlo
pertinente y factible para otras carreras implicadas en procesos de acreditacion actualmente.

“El procedimiento utilizado por la comision de autoevaluacién permitid que se cumpliera el objetivo
de promover la reflexion colectiva con el propésito de diagnosticar, revisar y ajustar todo lo referido
a las variables a evaluar y valorar el nivel de cumplimiento de los indicadores de las mismas y
elaborar el plan de mejora para el mantenimiento y desarrollo de las fortalezas y erradicar las
debilidades.”?

¢Qué aspectos fueron referentes para trabajar con enfoque contextualizado?

e Conocimiento e interiorizacion por profesores, estudiantes y trabajadores de la situacion
econdmica mundial y a nivel nacional, sus causas, impacto global, perspectivas de desarrollo
a corto, mediano y largo plazo, asi como su impacto en la sociedad cubana.

* Divulgacién de los Objetivos de Trabajo del Ministerio de Salud Publica donde se refiere que
... ‘el proceso de formacion y superacién de profesionales y técnicos del Sistema Nacional de
Salud son la fuente para el sostén y desarrollo del trabajo en nuestra esfera de actuacion,
asegurando la labor politica ideoldgica y ética de los futuros técnicos y profesionales, por lo
gue ha de continuar su perfeccionamiento sistematico, mediante el proceso docente
educativo de pre- y posgrado, la preparacion profesoral, la formacidn doctoral y la superacion
profesional a todos los niveles”.”

e Comprensiéon de la relacién universidad-sociedad, del rol de la universidad en la sociedad.
“Tienen ante si el inmenso reto de transformarse a si mismas para estar en capacidad de
contribuir sensiblemente en la formacion integral de sus estudiantes. El cambio de la cultura
académica exige una sucesion de cambios trascendentes.” 8

e Tomar como referente para el trabajo docente, investigativo, extensionista y de toda la labor
pedagdgica, el modelo del profesional de la Estomatologia

e Combinacion de exigencias y flexibilidad por los directivos del proceso docente educativo,
teniendo en cuenta la realidad objetiva y las preocupaciones y ocupaciones cotidianas del
pueblo cubano, del cual forman parte los actores educativos involucrados en este proceso:
estudiantes, profesores y trabajadores con gran sensibilidad y humanismo.

e Calidad de la gestidon educativa de la carrera teniendo en cuenta que ... “la gestién educativa
puede concebirse como un saber con la capacidad de encadenar los conocimientos, la accién
ética y la administraciéon de los procesos gerenciales con el mejoramiento continuo del
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docente en las practicas pedagdgicas, a la exploracion y explotacion de todas las
posibilidades, a la innovacién permanente como proceso sistematico en beneficio de la
calidad educativa, con un desarrollo, clima y cultura organizacional, en miras de una

transformacion social liderado por un gerente capacitado profesionalmente.” °

¢Qué aspectos fueron referentes para el trabajo con enfogue participativo?

Capacitacién a los directivos y claustro en general de los documentos normativos de la
acreditacién, asi como, del nivel de actualizacién de la JAN en los ultimos afos, incluyendo
las caracteristicas del informe final.

Capacitacién a todos los jefes de departamentos docentes sobre gerencia educativa.
Capacitacién sobre el trabajo metodoldgico en todos sus niveles.

Capacitacién a los jefes de colectivos de afo, disciplinas, asignaturas, profesores guias, en
aras de una mejor coordinacion y desarrollo de las influencias educativas en el proceso de
formacion.

El proceso de acreditacion de la carrera se insertd en el sistema de trabajo de la Facultad en
todos los niveles de direccion.

Transformacion paulatina en la actividad gerencial de la Facultad como institucion educativa
a todos los niveles.

Funcionamiento sistematico de la comisién de autoevaluacién, con actitud critica y autocritica
de todos sus miembros.

El trabajo en equipo como premisa fundamental. "Una de las competencias transversales a
consolidar por el claustro en el &mbito de la docencia médica superior es el trabajo en equipo
(...) puede definirse como un conjunto o grupo de personas que poseen capacidades
complementarias y que colaboran para alcanzar unos objetivos comunes, compartiendo
responsabilidades”.?

La toma de decisiones oportuna y colegiada en la comisién de autoevaluaciéon como estilo de
direccion.

Elaboracidon del informe de autoevaluacion, a partir de varias sesiones de oponencias
colectivas de los miembros de la comisién a cada jefe de variable durante su presentacion.
Mejoramiento continuo del informe de autoevaluacion y la identificacion de fortalezas y
debilidades, tantas versiones fueran necesarias.

Organizacion del trabajo y rendicion de cuentas a la comisidn de autoevaluacién, de todos
los profesores implicados en la blusqueda de informacién.

Localizacidén, organizacidon y mejoramiento de las evidencias documentales.

Participacion protagonica de los actores educativos antes y durante el proceso de
acreditacién. “La participacion incluye multiples formas (instancias formales e informales) en

gue se puede ser un aporte, entendiéndose como un proceso de involucramiento de los



distintos actores de la comunidad escolar en las decisiones y acciones que los afectan a ellos
0 a su entorno. Esta puede darse de manera individual u organizada.” !
Protagonismo de la FEU.
Los estudiantes como protagonistas de su formacién académica y humanista, con
participacion activa, compromiso, comunicacion, liderazgo y poder de convocatoria en las
diferentes actividades académicas, cientificas, politicas, culturales, deportivas, comunitarias
con impacto social, como parte de la implementacién de la Estrategia Educativa de la carrera
con resultados significativos.
Lograda la motivacién a partir del trabajo personalizado. “El término motivacién deriva del
verbo latino moveré, cuyo significado es mover, por lo tanto motivacion es la necesidad de
activar la conducta dirigiéndola hacia la meta propuesta.” 12
Logrado el compromiso necesario con los resultados de la carrera en los estudiantes,
profesores y trabajadores a partir de la comprension del rol de cada uno de ellos en dicho
proceso de evaluacion y su trascendencia social. “La responsabilidad y el compromiso social
como valores asociados al desempeno de la profesion y, por tanto, vinculados a la
competencia del profesional constituyen el centro de atencion en el proceso de formacién
gue tiene lugar en las universidades en la actualidad.” 13
Intercambios peridodicos con estudiantes, profesores y egresados, de los cuales se nutrid el
sistema de trabajo de la Facultad.
Iniciativas de grupos estudiantiles, departamentos docentes, asignaturas de los afios
académicos.
Fuerte trabajo comunitario. “La vinculacidén activa con el medio social permite generar
contextos de transferencia de la teoria a la practica en lugares en los que el estudiantado
universitario se desenvolvera (...) en espacios que relnen las condiciones para que futuros
profesionales se aproximen a contextos sociales diversos, desplegando sus distintas
capacidades y saberes traidos desde sus espacios formativos, y los complementen con las
competencias adquiridas en estos procesos tedrico-practicos de intervencién social”.4
Visibilidad de los resultados cientificos de profesores y estudiantes. “La difusion del
conocimiento cientifico sucede cuando la produccién intelectual llega al usuario; es decir, va
mas alla del trabajo de investigacidn, requiere hacer visible los resultados, ponerlos a la vista
del usuario para facilitar su consulta y uso. Sin visibilidad, no hay uso y sin uso se pierde el
objetivo fundamental de la investigacién que es conocer algo nuevo y compartirlo con los
demas.”t>
Comunicacién por diferentes medios de las actividades cotidianas de los estudiantes y
profesores. “La presencia digital de las universidades en las diversas plataformas son parte
del habitual proceso de compartir los conocimientos y la vida universitaria. Los usuarios
utilizan los buscadores, incluyendo paginas web, noticias, videos, entre otros, para
10



informarse o por medio del uso de las redes sociales, que forman parte de su vida diaria;
(...) y conocer los procesos tanto de innovacion educativa y de la enseflanza-aprendizaje,
ademas del desarrollo tecnoldgico como de investigacién. Los nuevos estudiantes que forman
parte de estas nuevas tecnologias han influenciado en la transformacion hacia las
universidades digitales.”16

Arduo trabajo metodolégico en todos sus niveles, destacando el departamento docente como
célula basica en este proceso. El enfoque de sistema en el trabajo didactico metodoldgico y
en el cientifico metodoldgico permitié garantizar una integracion de la actividad académica,
laboral e investigativa. “El trabajo metodoldgico se conoce como la gestion didactica y (...)
esta se ha convertido en un reto de extraordinaria importancia para elevar la preparacion de
directivos y docentes, como condicion indispensable para alcanzar niveles superiores en el
cumplimiento del encargo social.”*” “El perfeccionamiento sistematico y continuo del trabajo
metodoldgico adquiere particular relevancia, como garantia de calidad para el proceso de
formacion de los profesionales en cualquier rama del saber.”!8

El uso de las plataformas interactivas con el montaje de todas las asignaturas de la carrera
en la misma fue un elemento cualitativo en el trabajo con las tecnologias de la informacién
y comunicaciones (TIC) en el sistema educativo con un protagonismo de los estudiantes en
la autogestion del conocimiento y el predominio de un espiritu participativo y colaborativo
entre ellos. “Las aulas virtuales se configuran en escenarios de innovacion educativa
caracterizados por su flexibilidad, integralidad, versatilidad, potencialidad y diversidad, en
los que el docente gestiona contenido, comparte informacién, utiliza recursos pedagdgicos,
incentiva habilidades y competencias en los alumnos a través de actividades, promueve el
aprendizaje cooperativo y fortalece el trabajo independiente. Esto ha hecho que tengan gran
acogida en las instituciones de educacion superior, no solo en aquellas con modalidad virtual,
en muchas universidades presenciales se han incorporado con la intencién de diversificar y
ampliar su oferta formativa.”!® “Utilizar plataformas digitales ha demostrado ser una
estrategia Util cuando genera técnicas didacticas digitales y se concibe como un medio de

comunicacién entre el profesor y el alumno.”?°

CONCLUSIONES

Conclusiones: la evaluacion externa a la carrera de Estomatologia en el 2023, demandd durante su

proceso de autoevaluacién aplicar un enfoque contextualizado y participativo para implicar con

compromiso y motivacion a todos sus profesores, estudiantes y otros trabajadores en aras de

demostrar la calidad del proceso formativo, su pertinencia e impacto social. La experiencia

acontecida sirve de referencia a otras carreras de la Universidad insertadas a estos procesos de

evaluacién externa por la Junta Nacional de Acreditacion en Cuba.
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