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RESUMEN  

Fundamento: La superación profesional permite la actualización constante de los egresados, con los 

nuevos conocimientos generados. El empleo de las Tecnologías de la información y las 

comunicaciones (TIC), guarda estrecha relación con la Educación de calidad (Objetivo 4) de la 

Agenda 2030. 

Objetivo: Identificar algunas de las principales dificultades y potenciales de la preparación 

pedagógica de los residentes para el empleo de las TIC en el proceso de enseñanza aprendizaje. 

Métodos: Se realizó una investigación de tipo descriptiva   cualitativa durante el período que abarca 

desde mayo del 2022 hasta mayo del 2023 en la facultad de Estomatología de Villa Clara. Se 

emplearon métodos del nivel teórico y el nivel empírico. 

Resultados: Existe un balance desfavorable entre los documentos normativos y los documentos 

registros. El Plan de estudio de las especialidades estomatológicas incluye en el Módulo docente. 

Los docentes entrevistados coinciden en que debe ser incluida la preparación pedagógica en el 

empleo de las TIC por su importancia sobre todo en la enseñanza no presencial. Existen dificultades 
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y potencialidades para garantizar una mejor preparación para el empleo de las TIC en el proceso 

de enseñanza aprendizaje.  

Conclusiones: Se identifican dificultades en la superación profesional de los residentes de 

Estomatología para el empleo de las TIC en el proceso de enseñanza aprendizaje atribuibles a las 

insuficientes y aisladas acciones diseñadas. El Programa del Módulo Docente presenta insuficiencias 

que deben resueltas mediante el trabajo científico metodológico y los métodos de la investigación 

educativa. 

Palabras Clave: Superación profesional; tecnologías; información; comunicaciones, enseñanza. 

 

ABSTRACT  

Background: Professional development allows for the constant updating of graduates, with new 

knowledge generated. The use of Information and Communication Technologies (ICT) is closely 

related to Quality Education (Goal 4) of the 2030 Agenda.  

Objective: Identify some of the main difficulties and potentials of the pedagogical preparation of 

residents for the use of ICT in the teaching-learning process. 

Methods: A descriptive qualitative research was carried out during the period from May 2022 to May 

2023 at the Faculty of Stomatology in Villa Clara. Theoretical and empirical level methods were 

used. 

Results: There is an unfavorable balance between normative documents and record documents. The 

study plan for stomatology specialties includes it in the teaching module. The interviewed teachers 

agree that pedagogical preparation should be included in the use of ICT due to its importance, 

especially in non-face-to-face teaching. There are difficulties and potentials to ensure better 

preparation for the use of ICT in the teaching-learning process. 

Conclusions: Difficulties are identified in the professional development of Stomatology residents for 

the use of ICT in the teaching-learning process attributable to insufficient and isolated actions 

designed. The Teaching Module Program presents deficiencies that must be resolved through 

scientific-methodological work and educational research methods.  

Keywords: Professional development; technologies; information; communications, teaching. 

 

INTRODUCCIÓN 

“La buena enseñanza puede superar una pobre elección de tecnología, pero la tecnología nunca 

podrá salvar a la mala enseñanza”. 

Tony Bates 

Varios son los autores que reconocen el papel de las universidades en el desarrollo de la sociedad 

y la importancia de la preparación de los recursos humanos en la Educación Superior y a la necesaria 

superación profesional para mantenerse a la par de los avances científicos y tecnológicos. Tal es así 

que la UNESCO ha realizado en diferentes momentos históricos un llamado a reconocer este 
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protagonismo, hasta incluirlo en la Agenda para el 2030 los denominados objetivos para el 

desarrollo sostenible. (1-5)  

La aprobación de la Agenda 2030, implicó la individualización de los 17 Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS) en cuyo contenido se abordan aspiraciones esenciales, a partir de las cuales las 

universidades, mediante el cumplimiento de su misión social, están llamadas a participar de manera 

directa e indirecta para la consecución efectiva de dichos objetivos de desarrollo sostenible. Su 

implicación es directa con el Objetivo 4 – Educación de Calidad, pero es innegable que   también 

deben contribuir al cumplimiento de todos y cada uno de los demás ODS para hacer posible la 

mejora de la calidad de vida y bienestar de la sociedad, para lograr la aspiración de vivir en un 

mundo mejor. Lo anterior implica para la universidad como institución, tomar en cuenta en su 

gestión la necesidad de afrontar transformaciones que conduzcan a esos resultados. 

Cada institución universitaria debe proyectarse entonces sobre la base de la identificación de 

necesidades y problemas a resolver; tomando en cuenta sus fortalezas y así perfeccionar su gestión 

para dar respuesta efectiva a las exigencias sociales actuales y perspectivas, demostrando su claro 

compromiso con el progreso social y su entorno, como se plantea en los ODS. (6-8) 

Como problemática esencial a atender se ubica la preparación de los docentes universitarios en la 

etapa postgraduada, coincidiendo con otros autores este constituye uno de los problemas más 

desafiantes y que requiere de una atención priorizada ya que tributa a la calidad de los procesos 

formativos y por lo tanto, de los egresados de las universidades. (8-9) 

Lo aprendido durante el pregrado debe actualizarse atendiendo a los cambios tecnológicos, 

socioeconómicos y ambientales. Esto conlleva a la necesidad de la educación posgraduada; en 

especial, a la superación profesional, como mecanismo que permite la actualización constante de 

los egresados, con los nuevos conocimientos generados.  

Entre las prioridades de la universidad como institución formadora  está garantizar un sistema de 

superación y reciclaje permanente durante su ejercicio, que le permita mantenerse actualizado en 

los problemas inherentes a su especialidad y en los que se orientan como parte del encargo social 

de la escuela. 10 

Las TIC revisten un carácter crucial en el   la realización de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible 

(ODS). Más específicamente, las metas relacionadas con las TIC se abordan en los objetivos 

siguientes: educación de calidad (Objetivo 4), igualdad de género (Objetivo 5), infraestructuras 

(Objetivo 9), reducción de las desigualdades en y entre los países (Objetivo 10), paz, justicia e 

instituciones sólidas (Objetivo16) y alianzas para lograr los objetivos (Objetivo 17)11 

Esta investigación propone un acercamiento a ese vínculo entre las metas planteadas para el empleo 

de las TIC y el cumplimiento del Objetivo 4 de la Agenda 2030 y es a partir del análisis de la 

superación profesional en esta dirección. Dado el impulso que ha tenido el uso de tecnologías de 

avanzada en casi todas las esferas sociales incluidas la salud y la educación a partir del último 

período pandémico que vivió la humanidad. 
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En un lapso relativamente corto ha cambiado profundamente la frecuencia con que usamos 

tecnologías de información y comunicación (TIC) en la atención de la salud y la educación. 12 

“El inicio de la pandemia (COVID-19) hizo acelerar cambios sobre la forma de organizarnos, 

relacionarnos, formarnos, trabajar e, indiscutiblemente, sobre la forma de enseñar y aprender en 

contextos educativos dinámicos, que conllevan la implementación de prácticas de docencia híbrida 

(presencial y virtual) o docencia a distancia, remota, con soporte de tecnología o totalmente 

online.”12 

El 2020 fue un año que marco pautas no sólo en el ámbito de la salud, también la educación en 

todos sus niveles de formación se enfrentó a los retos que impuso la Covid 19 a la comunidad de 

educadores de todas las latitudes geográficas. (13,14) 

La pandemia nos obligó a realizar todo tipo de actividades en formas y con medios que antes 

preferíamos no usar (o que no conocíamos). 

Una de ellas ha sido recogida en la historia universal de la educación y una modalidad casi en desuso 

antes de la Covid-19, modalidad que ha realizado la función de mecanismo educativo compensatorio 

para aquellos que no pueden acceder de forma regular a las instituciones educativas: es la educación 

a distancia (EaD) o no presencial. (12,13) 

Durante este periodo y en la etapa post pandémica se publicaron diversos artículos y estudios que 

son evidencia de lo útil que resultó en cientos de  escenarios internacionales en el empleo de las 

TIC para continuar el proceso de enseñanza.¡Error! No se encuentra el origen de la referencia. En ocasiones se 

habla de las ventajas y hasta de resultados comparativamente superiores a los obtenidos mediante 

la enseñanza tradicional. (15,16) 

En Cuba la introducción de estas tecnologías en la sociedad, y en particular en la educación superior, 

ha ocurrido mediante un proceso de implementación progresivo aunque con cierta lentitud debido 

fundamentalmente a las limitaciones económicas impuestas por el endurecimiento del bloqueo. En 

el orden político y económico se reconocen cada vez más las ventajas del empleo de las TIC en el 

desarrollo de procesos comerciales y otros similares. La dirección del país continua avanzando en 

estos propósitos teniendo a su favor que un alto por ciento de su población dispone de dispositivos 

terminales y conexión a internet. Este hecho constituye una fortaleza para promover el empleo de 

las TIC en el proceso de enseñanza aprendizaje. Ya no para emplearlas de forma contingencial como 

ocurrió durante la pandemia, periodo en el cual se vio afectada la presencialidad en todos los niveles 

educacionales en el mundo.  

En las Ciencias Médicas la formación postgraduada corresponde a los residentes de las diferentes 

especialidades. “La formación de los residentes deviene proceso fundamental para garantizar 

especialistas con una sólida preparación profesional, capaces de liderar la educación y la prevención 

de enfermedades, e incluso, anticiparse a los problemas de salud que pueden afectar al individuo, 

la familia y la comunidad.” 17  
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La modalidad no presencial en educación médica, y particularmente en estomatología, ha sido una 

alternativa frente al aislamiento generado por la COVID-19, de cuya implementación aún son 

escasas las experiencias publicadas. (18-19)  

Durante el desarrollo de las diferentes asignaturas de la Estomatología en el período en que afectó 

la pandemia, mediante el uso de las TIC, los contenidos se presentaron a los estudiantes tal y cual 

se hace en la enseñanza presencial. Esto conllevó a que profesores y estudiantes tropezaran con 

dificultades para las que no estaban preparados. (18-20) 

Lo que motivó a los autores de este trabajo a realizar una valoración sobre la preparación que 

reciben los residentes de la facultad de Estomatología de Villa Clara, para emplear las TIC en el 

proceso de enseñanza aprendizaje y plantearse el siguiente objetivo. 

OBJETIVO: Identificar algunas de las principales dificultades y potenciales de la preparación 

pedagógica de los residentes para el empleo de las TIC en el proceso de enseñanza aprendizaje. 

 

METODOLOGÍA  

Se realizó una investigación de descriptiva   cualitativa  durante el período que abarca desde mayo 

del 2022 mayo del 2023 en la facultad de Estomatología de la Universidad de Ciencias de Ciencias 

Médicas de Villa Clara. Se emplearon métodos del nivel teórico y el nivel empírico tales como la 

revisión documental, el método histórico lógico, la observación participante, la entrevista a 

profesores y la triangulación de fuentes de información. 

El método de la observación estuvo presente en toda la investigación para observar en los sujetos y en 

el proceso el comportamiento de los aspectos de interés . Se usó como  método, ya que se recomienda 

en la investigación cualitativa, pues  posibilita el contacto personal y estrecho del investigador con el 

fenómeno investigado. El empleo de este método permitió constatar de forma directa y en reiteradas 

ocasiones los criterios adquiridos de otras fuentes.  

Se empleó además según se abordaran en las reuniones o actividades dirigidas a los docentes 

aspectos relacionados con el empleo de las TIC en el proceso de enseñanza aprendizaje sobre todo 

en la enseñanza no presencial. 

El análisis de documentos normativos y metodológicos permitió constatar lo establecido legalmente 

por el Ministerio de Educación Superior, el Viceministerio   de Docencia Médica e Investigación del 

MINSAP, las orientaciones metodológicas emitidas por la dirección nacional de la carrera de 

estomatología, por de la Universidad Médica de Villa Clara y otros documentos.  

Documentos normativos: 

 Plan de estudio de las especialidades de Estomatología, por plantear el Perfil profesional y la 

conceptualización de las funciones de los especialistas de las diferentes especialidades 

estomatológicas. 
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 El Programa del Módulo Docente por ser el documento que refleja las características más 

importantes del mismo y constituye la descripción sistemática y jerárquica de los objetivos 

generales a lograr y de los contenidos esenciales a asimilar. 

 Reglamento del postgrado  Resolución No. 140 /19 del MES  

 Reglamento de Trabajo Docente metodológico. Resolución 47/2022 del MES. 

El registro administrativo permite verificar lo que  se recoge en la evidencia documental y que refleja 

la realidad   sobre el cumplimiento de lo establecido.  

Registros administrativos: 

 Informe presentado al claustro de la carrera sobre los resultados del proceso docente 

educativo en la facultad de Estomatología en los cursos 2021,2022. 

 Informe presentado al claustro de profesores por la dirección de la Universidad de Ciencias 

Médicas de Villa Clara en el curso 2021,2022. 

 Evidencia de la evaluación final del Módulo docente del período investigado compilado en un 

Portafolio digital. 

Para ello se empleó una Guía de análisis de contenido para los documentos normativos y una 

de revisión para los registros administrativos y para ello se definieron las siguientes categorías 

de búsquedas. 

Categorías de búsquedas. 

 Presencia explícita de aspectos relacionados con la preparación de los residentes para el 

empleo de las TIC en el proceso de enseñanza aprendizaje. 

 Presencia de alguna referencia no explícita de aspectos relacionados con la con la 

preparación de los residentes para el empleo de las TIC en el proceso de enseñanza 

aprendizaje  

 Ausencia de referencia explícita de aspectos relacionados con la preparación de los 

residentes para el empleo de las TIC en el proceso de enseñanza aprendizaje  

Estas categorías fueron precisadas a partir de un proceso analítico-sintético ejecutado sobre las 

siguientes dimensiones: 

Para los documentos normativos: la preparación pedagógica de los residentes de Estomatología, 

aspectos relacionados con el empleo de las TIC en el proceso de enseñanza aprendizaje.  

Para los documentos registros:  los resultados de la atención a los residentes para la actividad 

docente: acciones de preparación, estrategias de intervención y otras relacionadas con la 

preparación pedagógica de estos en el empleo de las TIC en el proceso de enseñanza aprendizaje.  

Por último, se empleó la triangulación como metodología fundamental de análisis en tanto se 

utilizaron varios métodos y técnicas, con el propósito de contrastar y establecer un control cruzado 

de los datos obtenidos por las diferentes fuentes de información. 

Se solicitó para cada proceder el consentimiento informado de los participantes en esta investigación. 
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RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Como resultado de la revisión de los documentos normativos se constataron elementos que ratifican 

la necesidad de investigar esta temática. 

La resolución de postgrado hace referencia a la necesidad de actualización de los futuros 

especialistas en su preparación docente y metodológica y el Reglamento para el trabajo docente 

metodológico lo ratifica en su contenido. También en este último documento normativo se define a 

la modalidad no presencial como una de las formas organizativas del proceso de enseñanza 

aprendizaje y que mediada por el empleo de las TIC puede y debe ser una de las formas en las que 

interactúen todos los componentes del proceso. Los que han abordado el tema insisten en que no 

debe ser impuesta por las circunstancias y que deben respetarse en su materialización aquellos 

principios didácticos que fundamentan el cumplimento de las leyes de la Didáctica. 

Existe un balance desfavorable entre lo planteado por los documentos normativos que regulan el 

trabajo con la preparación pedagógica en el postgrado; el trabajo docente y metodológico en la 

Educación superior con los documentos registros. pues estos últimos muestran acciones aisladas e 

insuficientes para el fomento de la superación con respecto al empleo de las TIC en el proceso de 

enseñanza aprendizaje.  

Aunque se logró en un período dado, ubicar todas las asignaturas en más de un 80% en la 

Plataforma Moodle, según informes revisados es insuficiente la interacción dinámica que demanda 

el proceso para que sea eficaz.   

Los diferentes programas de las especialidades estomatológicas, aunque no son actualizados, 

incluyen, en su Plan de estudio el Módulo docente constituyendo de por sí una fortaleza para la 

preparación pedagógica d ellos residentes.   

La debilidad mayor radica en que sólo aparece en el Programa de la especialidad de Estomatología 

General Integral, el desglose del objetivo del Módulo docente, los temas a desarrollar y el sistema 

de objetivos, los contenidos propuestos y algunas orientaciones metodológicas que insisten en el 

dominio de la “clase tradicional”. 

Durante el desarrollo del proceso de investigación ocurrieron varios interrupciones temporales por 

diferentes situaciones generadas por el impacto del bloqueo en la economía cubana y fue 

precisamente mediante la enseñanza no presencial que pudo garantizarse la continuidad del proceso 

de enseñanza. 

La triangulación de fuentes contrastadas nos aportó los siguientes elementos a considerar como 

dificultades y potencialidades para garantizar desde la superación profesional de los residentes de 

Estomatología, una mejor preparación para el empleo de las TIC en el proceso de enseñanza 

aprendizaje.  

La facultad de estomatología y su claustro de Excelencia mantiene ubicado en la Plataforma Moodle 

un porciento importante de sus asignaturas, aunque no logra un nivel de interacción adecuado. 

El Módulo docente o de Pedagogía: 
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 Está incluido en todos los Planes de estudio de las especialidades estomatológicas así la 

Función docente del futuro especialista.  

 Sólo aparece en el Programa de la especialidad de Estomatología General Integral, el 

desglose del objetivo del Módulo docente, los temas a desarrollar y el sistema de objetivos, 

los contenidos propuestos y algunas orientaciones metodológicas que insisten en el dominio 

de la “clase tradicional”. 

 Presenta insuficiencias en cuanto al tratamiento de contenido que aborde el empleo de las 

Tecnologías de la Información y las comunicaciones en el proceso de enseñanza aprendizaje; 

  Presenta un Programa susceptible a cambios sustanciales de orden metodológico que 

pueden favorecer la preparación de los profesionales de la Estomatología en el empleo de 

las TIC con propósitos didácticos. 

Estas razones llevan a pensar como ya se ha mencionado “…. en la necesidad de introducir en la 

práctica modificaciones en el orden metodológico, que permitan manejar un “modelo híbrido” 

aprovechando las ventajas que nos propone la enseñanza a distancia a partir del empleo de las 

nuevas tecnologías y favoreciendo de esta manera la preparación pedagógica de los profesionales 

de la estomatología.” l. (18-25)  

Sin embargo, ello implica algo más que superar limitaciones de infraestructura u otras de carácter 

objetivo aprovechando las disímiles posibilidades que ofrecen las TIC para la incursión d ellos 

docentes en los entornos virtuales y semipresenciales donde el estudiante debe gestionar con 

mayor independencia y autonomía su aprendizaje. 

Un requerimiento importante es que los docentes tomen conciencia de la preparación en el orden 

tecnológico y pedagógico que se necesita alcanzar, con vista a implementar certeramente 

cualquier variante de no presencialidad que se adopte en el proceso de enseñanza aprendizaje, 

tanto en aspectos informáticos básicos como en el manejo de sus componentes en esta 

modalidad. El aprendizaje no presencial depende en buena medida de la aplicación o 

contextualización que se haga de la Didáctica. (26-28)  

  

CONCLUSIONES 

 Se identifican dificultades en la superación profesional de los residentes de Estomatología en cuanto 

a su preparación pedagógica para el empleo de las TIC en el proceso de enseñanza aprendizaje 

atribuibles a las insuficientes y aisladas acciones diseñadas con tal fin. También a las deficiencias y 

desactualización que presenta el Programa del Módulo Docente o de Pedagogía incluido en Plan de 

estudio de las especialidades estomatológicas y que por la trascendencia de este propósito debe ser 

abordada esta modificación necesaria mediante el trabajo científico metodológico y los métodos y 

vías que ofrece la investigación educativa. 
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