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RESUMEN

En la Universidad contemporanea resulta necesario la valoracion de la calidad del cumplimiento de
su mision. Los estudios sobre el impacto de la educacién cada vez alcanzan mayor valor, sobre todo
si abordan las vivencias que producen las influencias educativas.

El trabajo se dedico a la exploracion de los recuerdos de los estudiantes de medicina no cubanos
cuando al llegar a Cuba , algunos de ellos procedentes de Estados Unidos , inician un proceso de
preparacion para insertarse en la realidad cubana y especificamente en los estudios de medicina .
Objetivo : Explorar los recuerdos de los estudiantes que iniciaron sus estudios en Cuba por la
Facultad Preparatoria de Cojimar. Método: El cuestionario propuesto trabajé la variable de
mejoramiento humano y sus dimensiones e indicadores relacionados con vivencias docentes y
vivencias extradocentes, en estrecha relacidon con esos escenarios .

Los resultados confirmaron supuestos esperados sobre la calidad de las influencias fuente de
vivencias en el area docente y extradocente que retroalimentan a los directivos para continuar el
trabajo educativo. Conclusiones: Es un trabajo cuya metodologia es transferible y sus resultados

apuntan a continuar en el acercamiento a los conceptos relacionados con la satisfaccion, calidad, el


http://www.orcid.org/0000-0002-0786-7251
http://orcid.org/0000-0001-6518-7281

impacto y la concepcién de universidad como organizacién a partir de la internacionalizacidon
creciente que sigue la Universidad Cubana.
Descriptores: estudios de satisfaccidon, atencidon a estudiantes extranjeros, calidad universitaria,

impacto, mejoramiento humano.

ABSTRACT

In this century at University is necessary to assess the quality of the fulfillment of its mission.
Studies on the impact of education are increasingly becoming more valuable, especially if they
address the experiences that educational influences produce.

This work was dedicated to the exploration of the memories of non-Cuban medical students when
upon arriving in Cuba, they begin a process of preparation to insert themselves into Cuban reality
and specifically into medical studies. Objective: Explore the memories of the students who began
their studies in Cuba at the Preparatory Faculty of Cojimar. Method: The proposed questionnaire
worked on the human improvement variable and its dimensions and indicators related to teaching
experiences and extra-teaching experiences, in close relationship with these scenarios.

The results confirmed expected assumptions about the quality of the influences source of
experiences in the teaching and extra-teaching area that provide feedback to the directors to
continue the educational work. Conclusions: They aim to continue approaching the concepts related
to satisfaction, quality, impact and the conception of the university as an organization based on the
growing internationalization that the Cuban University follows.

Descriptors: satisfaction studies, attention to foreign students, university quality, impact, human

improvement.

INTRODUCCION

La escuela debe acercarse cada vez a la vida es el mensaje de frases martianas que orientan

permanentemente el trabajo pedagdgico.

Las universidades tienen la importante mision de lograr un proceso formativo capaz de garantizar

la calidad al mas alto nivel que permita la insercién de sus egresados en las organizaciones de la

sociedad.

Es ya una tendencia concebir a la Universidad como una organizacién, tal como enfatiza la psicologia

social de la educacion en el decir de Ibarra, L .. Una organizacién como expresién de lo que es

conocido como centro de trabajo, corresponde también a la Universidad, de ahi que seguln

Imbernoon,F.?, los canones con que se evallan los centros de trabajo donde se insertan los

graduados deben ser los mismos con que deben evaluarse las Universidades.

En Cuba la Junta de acreditacion nacional (JAN) evalla con rigor y profundidad el cumplimiento de

la misién de la Universidad. Esa evaluacidon puede homologarse, en opinién de los autores, lo que
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hace que , en el decir de Aguila V 3 al referirse al concepto de calidad en la universidad , esas
mismas normas de calidad y de impacto planteen a nivel internacional y lo que los estudios
organizacionales realizan, que tienen en su base aspectos socioldgicos, psicolégicos y pedagdgicos,
en especial de la Educacién Avanzada.
La filosofia con base dialéctico-materialista indica que la practica es el criterio de la verdad. Esa
verdad es la que buscan los evaluadores en su relacidon con los egresados de los centros de
educacion superior. Los recuerdos, resultado de la memoria, como expresién del significado de un
aspecto, elemento, momento o de un sujeto para una persona constituyen una fuente de
informacién importante e interesante a tener en cuenta desde el enfoque de la educacién centrada
en el sujeto, en la persona, propio del humanismo?.
Hasta aqui aparecen sintetizados los fundamentos que indican la pertinencia de explorar el efecto
de los procesos de la organizacidon universitaria sobre la educacion de la personalidad de los
egresados, para lo que es necesario la creacion y validacidon de instrumentos adecuados a ese objeto
de estudio, que tiene sus peculiaridades debido a la complejidad y multifactorialidad que implica
investigar en Educacion, tal como expresan Wood,P. y Smith J.>
La elaboracion de instrumentos en el terreno del proceso pedagdgico recibe constantemente los
intentos, no siempre adecuados, de profesionales de otras ciencias que se sumergen en la educacién
si haber sido graduados de carreras pedagodgicas. Inclusive, algunos que si son graduados de las
Universidades Pedagodgicas olvidan requisitos metodoldgicos generales y especiales que la historia
ha demostrado su valor desde los escritos de Best,].6 en 1970.
Para todas las ciencias, existen requisitos imprescindibles que cumplir en el momento de elaborar
un instrumento de medicidén: deben ser confiables y validos, de acuerdo con Hdez S. H. y otros &
Estos requisitos son el eje central de la maestria en “Evaluacién Psicoldgica y social” en la facultad
“Miguel Enriquez” de la Universidad de Ciencias Médicas
La confiabilidad es el reflejo de que su aplicacion repetida al mismo sujeto produce iguales
resultados. La validez por su parte, dice si el instrumento mide la variable que realmente pretende
medir y derivada de ella es evaluada la validez de contenido, de criterio y de constructo. Es éste
tipo de validez que se prioriza en este trabajo a partir de considerar que la investigacion ha sido
realizada sobre aspectos de la subjetividad.
Durante esta investigacién se atendido a los factores que pueden afectar la confiabilidad y la validez.
Es importante tener en cuenta que seran explorados personas provenientes de otras nacionalidades
, quienes con sus respectivas culturas en las que los significados son diferentes confluyen en una
institucion, comparten un tiempo y ademas de la subjetividad de los aspectos que en este trabajo
son explorados, pues tienen que ver con los recuerdos (proceso de la memoria de la esfera cognitiva
y valor que le atribuye, en la esfera afectiva-motivacional),integrados en la vivencia que queda en
esos estudiantes para toda su vida y que para su comprension los autores tratan como “recuerdos”.
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Estos estudios son una demanda para una coordinacion eficiente de las influencias educativas por
lo que la exploracion de aspectos de la personalidad esclarecen las estrategias a seguir , como bien
reconocen profesores de universidades médicas como Alamri y colaboradores® , Pasarica M. y Kay,
D.?, Dinish y Murugan?'® al acercarse al estudio de los factores motivacionales, relacionados con el
estilo de vida y otras determinantes personales y socioldgicas!! que intervienen en la vida del
estudiante universitario.

A continuacion son mencionados cada uno de esos factores que afectan la confiabilidad y validez y
se explica cémo fue evitada o minimizada su incidencia:

1-La improvisacién. Fue elaborado a partir de la consulta a tres profesores titulares graduados de
Pedagogia y Psicologia, lo que permitié revisar cuatro veces la elaboracién.

2- Utilizan instrumentos desarrollados en el extranjero que no han sido

validados en nuestro contexto: Es un instrumento original, nunca hecho para medir estos objetivos
en Facultades de medicina, dos afios después de haber trascurrido un periodo de formacion que
resulta inicial, basico, fundante para los estudiantes.

3- Tener en cuenta diversas cuestiones vinculadas con los estilos personales de los participantes,
sobre todo en este caso que es para estudiantes provenientes de otras latitudes con sus particulares
culturas.

4-Condiciones en las que se aplica el instrumento de medicidn. Para minimizar su efecto, los autores
escogieron un turno libre de los estudiantes, en un aula limpia, con adecuado mobiliario, iluminacion
y ventilacion.

5-Falta de estandarizacion evitado al hacer la misma explicacion una vez que estuvieron presentes

todos los sujetos.

METODO:

Los aspectos hasta aqui referidos resultaron medulares para aplicarlos al objeto de la investigacion
gue es el impacto de la organizacién en la educacion de la personalidad en estudiantes no cubanos
y el campo es la medicién de impacto de la organizacién en la educacion de las personalidad, en la
satisfaccion con sus estudios , decidir asi realizar lo que se considera un primer paso en la
investigacion de impacto que es la elaboracién de un instrumentos que recoja con confiabilidad y
validez los recuerdos de los ex estudiantes sujetos de acciones de los estudios preparatorios que en
este caso fueron cursados en la facultad preparatoria del Cojimar, Habana del este , provincia de la
Habana, de manera que responde al siguiente problema de investigacién:

¢Qué recuerdos han dejado los estudios preparatorios en estudiantes extranjeros no
hispanohablantes? Y que pretende cumplir con el objetivo de Explorar los recuerdos de los

estudiantes que iniciaron sus estudios en Cuba por la Facultad Preparatoria de Cojimar.



Los métodos utilizados son de nivel tedrico en primer lugar pues sistematizan la literatura
consultada relacionada con la memoria , con la recogida de informacién a través de cuestionario ;
de nivel empirico al entrevistar a personas en dos oportunidades: la primera sobre la variable y sus
indicadores y la segunda sobre el instrumento antes de su aplicacién. Y la propia aplicacién a los
estudiantes. El calculo porcentual ayudd al procesamiento y presentacién de la informacién
recogida, al igual que la determinacién de la moda de la estadistica descriptiva.
La pertinencia del trabajo radica en explorar recuerdos portadores de sentido a través de un
instrumento que pueda contribuir a una de las tareas de los proyectos educativos de los afios
académicos y transferirse a otros centros que cumplan igual mision en el pais.
Explora como el cambio cultural al que se expusieron al llegar a Cuba impacté en ellos . Ademas
integra las aspiraciones del acercamiento a los estudios sobre la calidad de la educacién y la
satisfaccion de las personas . Es una exploracién realizada por primera vez y que aporta un
instrumento nunca antes aplicado, de ahi su novedad y sus posibilidades de profundizacion,
transferencia y o repetibilidad.
La idea de realizar este estudio predominantemente cualitativo , surgi6 como parte de posibles
investigaciones educacionales a realizar en una Facultad de la Universidad de Ciencias Médicas de
La Habana estudiantes en el momento de la exploracion ( pre pandemia de covid) cursaban el tercer
afno de la carrera de medicina (Facultad “Miguel Enriquez”) y que realizaron sus estudios
preparatorios (iniciales) en la Facultad Preparatoria que radica en Cojimar, que fue el criterio de
inclusion cuando se les explicd la investigacion y se les solicitd participar , con respeto del
anonimato.
A manera de pilotaje, el cuestionario fue aplicado a 24 estudiantes elegidos al azar y que
respondieron voluntariamente a la peticion de responder el cuestionario. A todos se les explicé que
es un estudio de los recuerdos que guardan de su estancia en Cojimar. Fue garantizado el manejo
ético de la informacion recogida.
La variable definida fue la de “recuerdos de preparatoria en cuba *, entendida como resultado de la
influencia de multiples personas, fendmenos, experiencias que trasmitieron un significado en su
proceso de inmersion en la realidad cubana, lo cual tiene la funcién de adaptabilidad en la educacion
de la personalidad , que tienen como actividad principal el estudio. Fue prudente establecer entonces
dos dimensiones: las vivencias docentes y las vivencias extradocentes. Es utilizado el término
vivencia por considerar que son las impresiones vividas en tiempo y espacio, que van a ser
“guardadas” como recuerdos en la memoria a partir de la significacién que tiene para para persona,
conscientes de que ese recuerdo que se evoca responde al impacto de la vivencia en el cerebro de
las personas.
La exploracion de las vivencias sugirio a los autores la posibilidad de incluir en el cuestionario las
tres preguntas ( preguntas 1,3 y 8) que integran el test de satisfaccion personal propuesto por el
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B.I.Iadov y utilizada por Solernou M., I.A. en el 2015'!.El estudio de la satisfaccion también cuenta
con el antecedente de los informes elaborado por Letelier-Sanz'? en el 2021 y por Huayta,Turpo y
Mamani!® en 2022

La dimensidon docente es valorada directamente a través de las opiniones sobre las asignaturas
(pregunta 6 y 7 ) y a través del analisis de los contenidos recogidos en las preguntas 4 y 5. La
dimensidén extradocente en esas mismas preguntas 4 y 5 y especialmente en la pregunta 2.

Esta derivacion de la variable es el resultado del proceso de consulta a los tres profesores titulares
de Pedagogia y Psicologia. Alun asi quedé por aplicar la recomendacién a la pregunta 2 de incluir un

aspecto mas, abierto a lo que desee el sujeto que no se cumplié por el espacio limitado.

RESULTADOS Y DISCUSION

Fue a aplicada a 24 personas. La fecha mas lejana de llegada a Cuba fue del 26 de Octubre de 2013
y la mas cercana de febrero 2015. Todos cursaban el tercer afio de la carrera y realizaron la
preparatoria de espafiol en Cojimar. Esto influye en la confiabilidad de los resultados , por cuanto
fueron diferentes cursos ( 2013-2014; 2014-2015;2015-2016) en los que estuvieron en la Facultad
y por tanto , diferentes condiciones. Significa que en un analisis mas detallado debe tenerse en
cuenta el curso en que llegaron. Si bien el estudio fue hace afos, su vigencia se mantiene por sus
posibilidades de ser mejorado y replicado en condiciones postpandemia.

13 de ellos son varones (54,14 %) y a 11 mujeres (45,83%), de cuatro nacionalidades: Angola,
Estados Unidos, Congo y Sudafrica. La distribucion por sexo y edad por nacionalidades aparece en
la tabla 1.

Tabla 1 Sexo y edad por nacionalidades.

Femeninas Masculinos
Pais Promedio Promedio
Cantidad % Cantidad %
de edad de edad
Angola 2 8,33 24 5 20,83 23.6 afios
Estados
3 12,5 23,4 afos 1 4.16 25 afios
unidos
Congo 2 8,33 23 afios 12,5 21 afios
Sudafrica 4 16,6 23 afios 4 16,6 23.4 afhos

Fuente: Base de datos

Todos estan en el periodo evolutivo de la juventud .

La mayor parte no recuerda el indice académico cuando termin6é en Cojimar ni el que tiene al
terminar segundo afo en la ELACM. (Jaimanitas). La estancia en Cojimar fue el primer contexto de

intercambio intercultural independientemente de las diferencias geograficas y politicas de los paises
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de donde vienen (América del Norte y Africa) , hasta llegar a este momento en el que acumulan 4
afnos de estancia en Cuba , con un historia de vida que bien debe ser controlado en investigacion
educativa tal como hacen Houseknecht, Roman, Stolfi y Borges'® en el estudio longitudinal
terminado en el 2019.

En cuanto a la dimension vivencias docentes los resultados expresados en por ciento fueron los

siguientes:

Tabla 2 Valoracion de las asignaturas recibidas durante la estancia en Cojimar.

Asignatura Excelente Bien Regular | Mal Pésimo
Aprender a aprender 37.5 50 4.16 8.3 0
Biologia 66.6 29.16 0 0 0
Espafiol 70.83 16.6 8.3 0 0
Educacion Fisica © 12,5 29,16 8,3 4,16 0
Fisica 41,66 29,16 12,5 0 0
Fuentes de informaciéon e | 29,5 41,66 16,6 0 0
informatica

Geografia de la salud 33,3 37,5 12,5 8,33 0
Historia de la medicina 37,5 20,8 25 8,33 0
Quimica 75 20,8 4,16 0 0

© Estudiantes del curso 2013-2014 declararon no recibir esta asignatura.

Fuente: Base de datos

Es opinidn de los autores que esta dimension resulta insuficientemente valorado, por cuanto la
didactica de cada una de las asignaturas debe explorarse con mayor detalle para introducirse en los
estudios de calidad, en consonancia con propuestas de evaluacién centradas en el proceso de Bordas
MI, Cabrera F.y Gargallo B.'* y la necesaria mirada a las actitudes de los estudiantes que proponen
Pérez C. y Fernandez A.1°

Vinculado con la dimension extradocente se exploraron los recuerdos vinculados con distintos
momentos vividos en la facultad. Los resultados aparecen la tabla 3 expresados en por ciento.

Tabla 3 Recuerdos vinculados a aspectos extradocentes (dimensidén extradocente)

Aspecto Excelente | Bien Regular | Mal | Pésimo
Llegada a la escuela 41,6 20,8 25 16,6 | 4,16
Tramites de inmigracion 25 41,6 12,5 12,50
Horario de vida 25 16,6 41,6 8,3 0

Vida en la residencia 33,3 29,16 | 20,8 12,5|0
Actividades culturales(Festival | 41,6 25 29,16 4,1 0
cultural)




Actividades deportivas 37,5 37,5 20,8 8,3 0
Actividades de las catedras( | 33,3 25 25 4,1 0
Nelson Mandela, sexualidad,

Martiana, etc)

Jornada Cientifica Estudiantil 20,8 33,3 33,3 4,1
Atencion de las “tias” en la| 25 20,8 | 25 20,8
residencia

Atencion personal a tu salud 37,5 29,16 | 20,8 12,50
Respeto a tus costumbres 29,16 37,5 20,8 0 0
Condiciones de estudio 41,6 20,83 | 29,16 0 0
Trabajo de secretaria docente 33,3 41,6 25 0 0
Relaciones con la comunidad de | 20,8 50 20,8 0 0
Cojimar

Fuente: Base de datos

Durante la aplicacion el ultimo aspecto (relaciones con la comunidad de Cojimar) fue el Gnico que
generd dudas pues unos preguntaron si se referia a las personas , a las instituciones , a ambas.
Las dos dimensiones establecidas recibieron evaluaciones a través de determinadas opiniones. Por
ejemplo, en la pregunta 4 predominaron como recuerdos positivos los relacionados con:

1-Las nuevas relaciones interpersonales establecidas: plantea los nuevos amigos, la celebracion de
los cumpleafios, las relaciones con profesores.

2-Las excursiones.

3-Actividades culturales: las galas culturales, los matutinos.

En el caso de la pregunta 5, sobre los peores momentos, aparecieron como predominantes los
relacionados con las dificultades por la falta de agua, la alimentacion. Fueron estos momentos que
elevaron sus niveles de estrés, sin que reportaran vivencias relacionadas con el burnout , como si
aparecen reflejadas en los resultados de Iskander, M.16

Como ambivalentes, es decir, aparecen como mejores y como peores recuerdo estuvieron los
matutinos .

En la pregunta 7 resaltan estas ideas recogidas de dos personas:

“Es importante comprender que no somos cubanos y no es facil vivir como ustedes”

“los profesores que dominan inglés debian ensefiar espanol desde el inglés”

El resto, el 70,83 % ( 17 de los 24) no redactaron ninguna recomendacion al igual que en la 9 donde
54,16 ( 13 personas) no aportaron ideas , comentarios, sugerencias o criticas. En los momentos de
esta aplicacién era su cuarto afio en Cuba, por lo que estos resultados pueden ser comparados con

estudios longitudinales mencionados anteriormente. En cuanto al indice de satisfaccion personal,



categoria que integra el vinculo afectivo establecido con el centro, el 50 % fue ubicado en el nivel
de satisfecho por sus respuestas a las preguntas 1, 3 y 8 . ( Uno de ellos escribié “ nos hemos
sentido siempre respetados y cuidados como nunca antes”). Es esto una expresion de la atencién
permanente a la interculturalidad como requisito de la educacion contemporanea.'”

De ampliarse la aplicacidon y agruparse por afios en que entraron a Cuba pudiera aplicarse el calculo
del indice de satisfaccidén grupal. En la categoria de contradictorio resultaron ubicados 9 estudiantes
(37,5 %)

En ninguna pregunta hubo resultados diferentes entre los subgrupos de las nacionalidades que
integraron el grupo de estudiantes que respondieron el cuestionario. En condiciones de mayor

muestra es posible encontrar algunas diferencias.

CONCLUSIONES

Las opiniones recogidas tienen implicito los recuerdos que mantienen los estudiantes encuestados
sobre las influencias recibidas al incluir en el proyecto educativo cubano.

También las opiniones confirman los criterios que existen entre los profesores y trabajadores del
centro, por lo que pudiera resultar confiable esta forma de confirmar los resultados.

El cuestionario elaborado constituye una propuesta de instrumento a aplicar a los estudiantes que
pasaron por la Facultad Preparatoria de Cojimar, como apoyo a la investigaciéon de cambio cultural
y como una etapa de la investigacion de impacto .

Independientemente de las fechas en que los estudiantes radicaron en estos centros , el estudio
muestra una alternativa a actualizar y continuar en la busqueda de la calidad que debe tener la
educacion universitaria.

Recomendaciones:

1-Valoracion del cuestionario por profesores, trabajadores y directivos de la facultad tanto de
Cojimar como de la ELACM y “Miguel Enriquez”.

2-Insistir en las acciones de comprobacién de la validez y la confiabilidad de los instrumentos que
se apliquen.

3-Continuar en el acercamiento a los conceptos relacionados con la calidad, el impacto y la
concepcion de universidad como organizacidn a partir de la internacionalizacién creciente que sigue

la Universidad Cubana
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