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RESUMEN

El presente trabajo aborda una propuesta de folleto de normas de descripcion bibliografica para
confeccionar referencias bibliograficas en los trabajos cientificos de las Universidades de Salud
pues son insuficientes los conocimientos y habilidades que se posee al confeccionar los mismos,
situacion que constituye la problematica. El objetivo que se determind fue proponer un folleto de
normas de descripcién bibliografica para confeccionar referencias bibliograficas en los trabajos
cientificos de las Universidades de Salud. Se utilizaron métodos del nivel tedrico: el Histérico -
Logico, el Analitico — Sintético, el Sistémico - Estructural, métodos y técnicas del nivel empirico
como: encuesta, entrevistas, pruebas pedagdgicas y la evaluacion cientifica. Dentro del método
Estadistico —Matematicos fue utilizado el Calculo Porcentual. La novedad cientifica radica en un
folleto digital que contienen ejemplos y ejercicios de referencias bibliograficas por las tres normas
de descripcidon bibliografica (Norma cubana, ISO 690-2, Vancouver y APA, utilizadas en la
educacion a distancia. La implementacion del mismo demostrdé resultados satisfactorios,
permitiendo elevar el nivel de conocimientos y habilidades en la elaboracién de referencias
bibliograficas de los estudiantes.
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ABSTRACT

The present work addresses a proposal for a brochure of bibliographic description standards to prepare
bibliographic references in the scientific works of Health Universities since the knowledge and skills possessed
when preparing them are insufficient, a situation that constitutes the problem. The objective that was
determined was to propose a booklet of bibliographic description standards to make bibliographic references
in the scientific works of the Health Universities. Theoretical level methods were used: Historical — Logical,
Analytical — Synthetic, Systemic — Structural; methods and techniques of the empirical level such as: survey,
interviews, pedagogical tests and scientific evaluation. Within the Statistical-Mathematical method, the
Percentage Calculation was used. The scientific novelty lies in a digital brochure that contains examples and
exercises of bibliographic references by the three standards of bibliographic description (Cuban Standard, 1SO
690-2, Vancouver and APA, used in distance education. The implementation of the same demonstrated
satisfactory results , allowing to raise the level of knowledge and skills in the preparation of bibliographic

references of students. Keywords: Bibliographic description, Bibliographic references, scientific works.

INTRODUCCION

La Revolucion cientifica en la Educacién ha puesto en manos de maestros y profesores, nuevas
tecnologias, lo que ha permitido cambiar sistematicamente el accionar del estos, evolucionando
permanentemente para ser el pais mas culto del mundo y que la educacion llegue a toda la
poblacion haciéndola mas plena, elevada y accesible a todos. Esta es una razén para que el
Sistema de Informacidon comprenda que la época en que se producian inventos tan lentamente ha
guedado atras, pues este avance agudiza la contradiccidon entre el crecimiento acelerado de la
informacidn y la posibilidad de que la estructura la asimile, es por ello que el papel del personal de
la informacion debe revertirse y comprender la importancia de los cambios de sus funciones,
sobre lo que el Héroe Nacional José Marti desde siglos atrds, en una de sus frases mas ldgicas
sobre educacion planted: “ Es criminal el divorcio entre la educacion que se recibe en una época y
la época...” (Marti, J. 1999 : 59) y se debe de estar a la altura de los cambios existentes en todas
las esferas.

En el contexto de las transformaciones que se vienen operando en las Universidades de Ciencias
Médicas y en consecuencia con el desarrollo de la llamada sociedad de la informacion, las
unidades que conforman el Sistema de Informacion para la Educaciéon en Salud se erigen en
pilares fundamentales para acompafiar los cambios encaminados a elevar la calidad de la
educacion. Si a todo ello se agrega la universalizacién de la ensefianza superior y el desarrollo de
la modalidad de Educacién a Distancia en tiempos de COVID-19 que influyé de manera muy
directa en el desempefio del estudiante, asi como en la forma que adoptd el componente

informacional intrinseco en cada una de estas acciones, se necesita que las unidades de



informacién asimilen nuevas formas de trabajo y asuman un papel mas activo en este proceso.
Por ello, los Centros de Documentacion e Informacién, ademas de facilitar informacién tiene la
funcién de intermediario entre los recursos de informaciéon y el usuario, como elemento
aglutinador de todos los esfuerzos y posibilidades que se ponen en manos de investigadores para
elevar la calidad de la educacién y en un sentido mas amplio contribuir al desarrollo de una
cultura general integral.

Al conjunto de asientos de diferentes documentos ordenados alfabéticamente se le denomina
listas bibliograficas y para su realizacién en los trabajos cientificos es preciso el empleo de una
norma, entre las que se encuentran la cubana, la de Vancouvert, la ISO 690- 2 y la APA.

Los Centros de Documentacién e Informacion proporcionan a todo el personal docente, asi como a
los que se interesan por la esfera educacional la informacién necesaria para su quehacer
pedagdgico, tanto para su preparaciéon y superacion como para investigar y solucionar los
problemas que surgen en su aula, escuela o comunidad. Al mismo tiempo trabajan por desarrollar
habilidades en la busqueda de informacion, habitos de lectura e investigacion de utilidad para su
vida estudiantil y profesional.

El objeto de investigacidon estuvo centrado en la confeccién de referencias bibliograficas y como
campo de accién: la preparacion de estudiantes en la confeccidn de referencias bibliograficas en
los trabajos cientificos, del que se derivo el objetivo: Proponer un folleto de normas para

referencias bibliograficas en los trabajos cientificos de las Universidades de Salud.

DESARROLLO.
Se formularon las siguientes preguntas cientificas:
1-¢Qué fundamentos tedricos metodoldgicos sustentan la preparacion de estudiantes para la
confeccidn de referencias bibliograficas en los trabajos cientificos?
2-¢Cudl es la situacion que presenta la preparacién de estudiantes para la confeccidon de
referencias bibliograficas en los trabajos cientificos?
3-éQué folleto elaborar para la preparacion de estudiantes en la confeccion de referencias
bibliograficas?
4-:Qué efectividad se obtuvo con la implementacion del folleto elaborado para la preparacion
de estudiantes en la confeccidén de referencias bibliograficas?
Para dar respuesta a estas preguntas cientifica los autores se trazaron las siguientes tareas:
1- Determinacién de los fundamentos tedricos metodoldgicos que sustentan la preparacion
de estudiantes en la confeccidn de referencias bibliograficas en los trabajos cientificos.
2- Diagnéstico de la situacién que posee la preparacion de estudiantes en la confeccion de
referencias bibliograficas.

3- Elaboracion del folleto de normas para la confeccidén de referencias bibliograficas.



4- Evaluacion y efectividad de la calidad del folleto de normas para la preparaciéon de
estudiantes en la confeccidn de referencias bibliograficas en los trabajos cientificos.

La poblacién esta integrada por 85 estudiantes de las carreras de Tecnologia de la Facultad de
Ciencias Médicas de Moroén.
La muestra fue tomada de forma probabilistica no intencional y la conforman 100 estudiantes.
Para la elaboracién y conformacion del problema se emplearon los siguientes métodos y técnicas
de investigacion:
Del nivel tedrico:
Historico-16gico: Se empled para recopilar informacidén en la evolucién histérica y el desarrollo de
la preparacién de estudiantes en la confeccion de referencias bibliograficas en los trabajos
cientificos, sus antecedentes y manifestaciones en la practica laboral.
Analitico-sintético: Se empled en todo momento de la investigacién para la consulta y busqueda
de informacién de las fuentes bibliograficas y extraer los postulados teoricos necesarios para
solucionar el problema cientifico, establecer regularidades cognitivas, arribar a conclusiones vy
hacer valoraciones durante el proceso de la informacion obtenida al aplicar los instrumentos.
Sistémico estructural: Se utilizd para establecer la interaccion entre los elementos que conforman
el folleto para la elaboracién de referencias bibliograficas.
Método inductivo-deductivo: Permitido el analisis de problematicas diversas en relacion con la
preparacion de estudiantes en la confeccién de referencias bibliograficas que posibilité establecer
un problema mas general, el cual se concretd en la elaboracion del folleto dirigido a la
capacitacion de este personal.
Del nivel empirico:
La observacion: Se utilizé en toda la investigacion para captar de forma ldgica, consciente vy
racional la realidad actual del problema investigado.
La entrevista: Se desarrollé a partir de una conversaciéon planificada con los estudiantes para
determinar el nivel de preparacion recibida para la confeccién de referencias bibliograficas en los
trabajos cientificos.
La encuesta: Se emple6 como via de recogida de informacién donde por medio de preguntas
escritas, organizadas en un cuestionario se obtuvieron respuestas que reflejaban los
conocimientos que posee la estructura municipal de primaria en la confeccién de referencias
bibliograficas.
Andlisis de documentos para recoger aspectos tedricos, metodoldgicos, de contenidos
psicoldgicos, pedagdgicos y filoséficos que den fundamento cientifico a la investigacion.
Prueba pedagdgica: Se empled para comprobar el conocimiento que tienen los estudiantes sobre
la elaboracion de referencias bibliograficas, asi como las habilidades que poseen para la
confeccién de los mismos y evaluar la elevacidon de los resultados alcanzados por la muestra y

verificar la efectividad del folleto.



Triangulacion de métodos y fuentes: Se utilizd para cruzar la informacion obtenida a través de
los diferentes instrumentos aplicados (encuesta, entrevista, guia de observacion), para
determinar regularidades y constatar la preparaciéon tedrica, metodoldogica y practica de
estudiantes relacionadas con la confeccién de referencias bibliograficas y para determinar las
transformaciones que se van dando en la elaboracion de los mismos.
La evaluacidén: para realizar una descripcion en el orden cualitativo de las transformaciones
operadas en las diferentes dimensiones e indicadores y comprobar la validez del folleto
propuesto.
Matematico estadistico
Calculo porcentual: Se destind para precisar desde el punto de vista porcentual el analisis
cuantitativo de los datos que aportaron los instrumentos aplicados, los que permitieron
diagnosticar el estado actual de la preparacién de estudiantes en cuanto a la confeccion de
referencias bibliograficas.
Tablas: Se utilizé para corroborar los resultados antes y después de aplicada la propuesta.
En los momentos actuales donde se hace necesario recuperar la forma tradicional de los cursos
académicos en nuestro pais, reajustados por la influencia de la Covid-19 juega un papel
determinante el uso de las herramientas que la tecnologia pone a nuestra disposicion en funcién
de agilizar los procesos y facilitar la evaluacion y retroalimentacion constante con los estudiantes.
En los nuevos reajustes por indicacion del Ministerio de educacion superior y en particular del
ministerio de Educacion Médica nacional se incorporaron asignaturas a la educacion a distancia y
otras con semipresencialidad con orientaciones de Trabajos Extraclases como forma de evaluacion
final. Las experiencias de la Covid-19 permitieron se constatar que los estudiantes aun presentan
dificultades en la confeccion de referencias bibliograficas por lo que se decidid confeccionar un
folleto digital que facilita una correcta ubicaciéon de la bibliografia consultada en las referencias
bibliograficas y que a su vez facilite una mejor localizacion de las fuentes de informacion y con ello
elevar la calidad de los trabajos, este folleto contiene ejemplos de bibliografias por las diferentes
normas y los distintos tipos de documentos y ejercicios elaborados por los autores, lo que
constituye la novedad cientifica.
El aporte practico: Consiste en un folleto de normas, creado por los autores, para la confeccién de
referencias bibliograficas en los trabajos cientificos.
El trabajo final quedd estructurado en dos documentos, el primero contiene la introduccién,
desarrollo y resultados, la descripcién del folleto, el analisis de los resultados del diagndstico, la
ejecucion del folleto, la evaluacion de la efectividad de la implementacion del folleto, las
conclusiones, la bibliografia general y los anexos; mientras que el segundo documento lo
constituye el folleto de normas para la preparacion de estudiantes en la confeccién de referencias
bibliograficas en los trabajos cientificos; el que contiene el prélogo, los fundamentos tedricos y
metodoldgicos, la metodologia para elaborar cada norma y los ejemplos para confeccionar los
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asientos segun el tipo de documento, un glosario de términos anexos donde aparecen reflejados
ejercicios con sus respuestas elaborados por los autores y la bibliografia especifica.

Descripcidon del folleto

El folleto se elabord teniendo en cuenta la metodologia establecida para cada norma, partiendo
de la Norma Cubana, la Norma de Vancouver que es la mas utilizada en las ciencias médicas, la
Norma ISO que se agrupan en diferentes denominaciones y para diferentes usos, por lo que se
limita a presentar las ISO 690: 1987 e ISO 690- 2: 1999 y la norma APA. Se encuentra en
formato digital, estructurado en 45 paginas, cuenta con: Portada, fndice, Prélogo, Fundamentos
tedricos y metodoldgicos. Ejemplo de las diferentes normas, Glosario de términos, Bibliografia y
Anexos

En el aspecto metodoldgico se presentan los métodos con los que el usuario pueda realizar con
mayor eficacia las referencias bibliograficas por cualquiera de las tres normas que se utilizan en
cuba con la finalidad no solo de que utilice la que mas factible sea sino que sepa trabajar con las
tres para poder enfrentarse a cualquier situacion dada pero ademas para que los estudiantes
multipliquen estos conocimientos en su radio de accion.

En el folleto aparecen contenidos ejemplos de cémo realizar el asiento bibliografico en una
referencia bibliografica:

La Norma Cubana de libros y folletos; primeramente se refleja el formato para la confeccion del
mismo, luego plasma la metodologia para realizarlo de uno a tres autores, de un autor, de dos a
tres autores, de mas de tres autores, de un programa general de grado, orientaciones
metodoldgicas de asignaturas, orientaciones metodoldgicas general de grado, seminarios para
educadores, tabloides de maestrias( consulta de todo el documento y consulta de un articulo),
tabloides especiales y tabloides de universidad para todos. Las publicaciones seriadas aparecen
con su formato y los ejemplos de revistas y periddicos. Aparecen ademas ejemplos de
documentos no convencionales tales como |aminas, discos, tesis, mapas, pedagogia, manuscritos,
documentos normativos; de los documentos en soporte digital se reflejan ejemplos de libros, CD-
ROM vy videos.

La Norma Vancouver, refleja la metodologia a aplicar en los distintos documentos: en libros y
folletos; de uno a seis autores, mas de seis autores, editor (res) o copilador (res) como autor,
capitulo de un libro donde contribuyen varios autores, una organizacion como autor, libros en
series, diccionarios y obras de referencias cuando se realice la busqueda de palabras; en
conferencias: trabajos presentados en eventos, memorias de eventos, tesis de grado, materiales
audiovisuales; en documentos juridicos: ley, regulaciones de las leyes, audiencias legislativas.
Revistas y revistas cientificas con sus sugerencias en las publicaciones seriadas; en Internet y
otras fuentes electrdénicas: revistas en Internet, sitios Wed, libros o monografias en CD- ROM,

revistas en CD-ROM, diccionarios en CD- ROM y software, todos con su formato.



La Norma ISO 690- 2 al igual que las demas normas recoge la metodologia para su aplicacion en
los diferentes documentos y el formato para su elaboracién, libros completos, libro completo
escrito por un colectivo de autores, libro completo de varios autores pero compilado, editado o
coordinado por una persona, capitulo de un libro de un mismo autor, capitulo de un libro de varios
autores, articulo de revistas, tesis de grado cientifico, tesis de Maestria, congresos, simposios,
seminarios y talleres, publicacién oficial de un organismo o institucion, normas, articulo de
periodico. Para los documentos electrénicos se realizan las consideraciones generales y se ponen
ejemplos de como se realiza el asiento bibliografico de los diferentes documentos.

Es criterio de los autores que el folleto posee dos partes fundamentales: la primera tiene la
metodologia a aplicar en las diferentes normas (Norma cubana, Vancouver, ISO 690-2 y APA) vy la
segunda refleja una seleccion de 17 ejercicios para ejercitar y aplicar lo aprendido con las

respuestas o posibilidades de responder las preguntas anteriores.

RESULTADOS Y DISCUSION

Al cierre del curso 2022, las asignaturas con forma de evaluacién final por recorrido y Trabajos
extraclase (TEC), segun Resolucién 132/Ministerio de Salud Publica del 15 de Mayo del 2020, se
constato que la calidad de los TEC presentaba errores en la metodologia a aplicar en las diferentes
normas para los asentamientos bibliograficos, se realizd un pesquisaje al azar de 100 TEC,
detectando errores en 85 de ellos, los 15 que no presentaron problemas refieren en la encuesta y
entrevista realizada que recibieron ayudas de Bibliotecarios de los policlinicos y otros especialistas
en la materia.

La guia de observacion aplicada para determinar el conocimiento que estos poseian en la
confeccidon de los mismos, permiti6 comprobar que de forma general no dominaban los elementos
de la descripcion bibliografica tales como autor, titulo, editorial, lugar de publicacion y afio de
publicacién, no conocian las reglas de entrada a tener en cuenta en la descripcidn bibliografica de
uno a tres autores, autor corporativo y mas de tres autores, y la estructura de la descripcion
bibliografica y puntuacion precedente como el area de titulo y mencidon de responsabilidad con su
puntuacion precedente, area de edicién con su puntuacién precedente, area publicacién con su
puntuacion precedente y el area de descripcidn fisica

Utilizando las Tecnologias Informaticas de las Comunicaciones, de manera virtual, se implemento
la utilizacién del folleto en los estudiantes de las carreras del Area de las Tecnologias en los
Policlinicos de los diferentes lugares de residencia.

Al cierre del 1er Semestre del curso 2022 se realizd un nuevo pesquisaje a los TEC de los mismos
estudiantes que presentaron dificultades en el diagndstico y se obtuvo un incremento significativo
en la calidad de los mismos, el 100 % de ellos aplicd las normas correctamente, teniendo en

cuenta las areas de descripcidon y su puntuacion precedente.



Una vez implementado el folleto se realizd el diagndstico final del que resulté que, a partir de la
guia de observacién, los muestreados se desenvuelven mas en la confeccion de referencias
bibliograficas y la calidad de las bibliografias en los TEC es mayor.

Al entrevistar a los estudiantes refirieron que conocen todos los documentos a los que se les debe
realizar los referencias bibliograficas; haciendo alusién algunos de ellos, al conocimiento de los
elementos que se deben tener en cuenta para la realizacién de las mismas, manifiestan sentirse
preparados y motivados para enfrentar su formacién y creen que cualquiera de las tres normas
siempre que se elaboren con todos los elementos establecidos son de gran utilidad, considerando
de gran importancia la confeccién de referencias bibliograficas para localizar y consultar

bibliografias necesarias para su formacion.

CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacion realizada, la aplicacion del folleto de normas para la
elaboracién de referencias bibliograficas se puede concluir que:

La fundamentacion tedrica permitié precisar los fines, objetivos y contenidos de la descripcion
bibliografica, asi como documentos de gran importancia para la preparacion de los estudiantes de
la Universidad de las Ciencias Médicas, encaminados al perfeccionamiento del trabajo con la
elaboracidn de referencias bibliograficas por las diferentes normas en los trabajos cientificos.

El diagndstico realizado sobre la confeccion de referencias bibliograficas en los trabajos cientificos
arrojo que los estudiantes de la Universidad de las Ciencias Médicas les faltaba dominio sobre
los elementos de la descripcion bibliografica, tenian poco conocimiento de las reglas de entradas y
las areas que conforma la descripcion bibliografica, y era insuficiente la preparacion recibida para
la confeccion de referencias bibliograficas.

El folleto elaborado contiene ejemplo de referencias bibliograficas por las cuatro normas y
diferentes documentos; y ejercicios elaborados por los autores de la investigacién, organizados en
un orden logico en correspondencia con las normas de descripcién, estd estructurado sobre la
base de tres acciones; el diagnéstico, la implementacion y la evaluacion.

La evaluacién de la implementacién del folleto de normas y ejercicios para la confeccion de
referencias bibliograficas en los trabajos cientificos permitié elevar la preparacién de los
estudiantes de la Universidad de las Ciencias Médicas en lo que respecta a la elaboracion de
referencias bibliograficas de todo tipo de documentos, tanto en la adquisicién de conocimientos

como en el desarrollo de habilidades, lo que demuestra la efectividad del folleto de normas.
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