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RESUMEN 

Se realizó una investigación a partir de un proyecto de evaluación en Educación Médica, de tipo 

cuasiexperimental, con el objetivo de evaluar la calidad didáctica del software educativo sobre 

lesiones traumáticas en dientes temporales y permanentes jóvenes, en el proceso de enseñanza 

aprendizaje, del quinto año de la carrera de Estomatología, del Policlínico Universitario Alcides Pino 

Bermúdez de Holguín, desde noviembre de 2018 hasta junio de 2019. La muestra quedó conformada 

por 12 profesores y 35 estudiantes del municipio de Holguín, los que utilizaron el software educativo 

en el trabajo independiente y 27 estudiantes de los municipios de Mayarí y Moa, que no contaron 

con este recurso para su aprendizaje. Para determinar la calidad didáctica se utilizaron algunos 

indicadores propuestos por Madariaga Fernández. Se recomienda proponer el uso del software 

educativo en la carrera de Estomatología. 
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ABSTRACT 

An investigation was carried out based on a project of evaluation in Medical Education, of a 

quasiexperimental type, with the objective of evaluating the educational quality of the educational 

software on traumatic injuries in temporary and permanent young teeth, in the teaching-learning 

process, of the fifth year of the Stomatology degree, of the Alcides Pino Bermúdez de Holguín 

University Polyclinic, from November 2018 to June 2019.The sample was made up of 12 professors 

and 35 students from the municipality of Holguín, who used the educational software in independent 

work and 27 students from the municipalities of Mayarí and Moa, who did not have this resource 

for their learning. To determine the didactic quality, some indicators proposed by Madariaga 

Fernández were used. It is recommended to propose the use of educational software in the 

Stomatology career. 

Descriptors: Teaching, Learning, Computer Programs, Quality Management. 

 

INTRODUCCIÓN 

La sociedad del siglo XXI se vislumbra bajo un nuevo paradigma: el conocimiento y la información 

se convierten en los principales motores del desarrollo, sobre la base de los adelantos científico-

tecnológicos de las últimas décadas del siglo pasado y que influyen vertiginosamente en todos los 

aspectos de la vida material y espiritual de la sociedad.1, 2 

La universidad es una institución social que surgió en un momento histórico determinado a partir 

de condiciones, posibilidades y necesidades que la misma sociedad generó. Se ha transformado y 

adecuado a las distintas situaciones sociales. La calidad se ha convertido en una preocupación 

fundamental en el ámbito de la Educación Médica contemporánea.3, 4 

Actualmente, el contexto sociocultural se caracteriza por el uso intensivo de las tecnologías de la 

información y las comunicaciones, las cuales han originado cambios en los medios de enseñanza 

tradicionales debido a los numerosos programas que se derivan de ellas; además, ha exigido que 

el profesor asuma un rol como creador y editor de contenidos educativos para que no solo sean 

utilizados por los estudiantes que atiende, sino para que sean compartidos, difundidos y utilizados 

a través de un aprendizaje en red.5 

En el mundo de hoy es cada vez más evidente que las TIC no solo constituyen una manera de 

conocer o descubrir un nuevo conocimiento; sino que su dominio se convierte en una impostergable 

necesidad porque favorece el desarrollo de las diferentes esferas sociales.6,7,8 

Las TIC se conciben como instrumentos de apoyo y mejora de las formas de ayuda educativa a los 

estudiantes y de promoción de sus capacidades de aprendizaje autónomo y autorregulado. Las 

ventajas que ofrecen traen aparejadas la necesaria transformación del proceso enseñanza-

aprendizaje, sustentándolo en fundamentos teóricos más acordes con el desarrollo actual, 
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relacionados con el traslado del centro de atención de la enseñanza y el profesor, hacia el 

aprendizaje del estudiante.9,10 

La creación de software como medio de enseñanza facilita a los estudiantes la generalización, 

sistematización e integración de los conocimientos; disminuye la tendencia al enciclopedismo al 

eliminar las repeticiones y detalles innecesarios, con lo cual se establecen las esencialidades en 

cada disciplina; desarrolla y controla el proceso docente con un cuerpo de conocimientos ya 

integrados, facilita el trabajo educativo sistemático con cada estudiante y permite su 

autoevaluación.11 

Numerosos investigadores se han dedicado a elaborar modelos, indicadores, con el fin de evaluar 

la calidad de estos recursos, entre ellos se puede citar a Madariaga Fernández, quien tiene varios 

artículos publicados. El autor antes mencionado en su primera publicación científica del tema, 

conforma determinados indicadores para la evaluación de software educativos empleados en el 

proceso de enseñanza aprendizaje, en la Universidad de Ciencias Médicas de Holguín.12 

La calidad de la educación se encuentra estrechamente ligada a la calidad del proceso de formación 

de los estudiantes. Evaluar un software educativo y conocer su impacto en el aprendizaje surge 

como una necesidad derivada de las transformaciones que se generan producto de los avances 

científico técnicos del presente siglo. 

La inexistencia de una adecuada retroalimentación de la efectividad en el uso de estos recursos, 

así como de la calidad y posible contribución del software educativo al logro de los objetivos de 

este tema, motivó a llevar a cabo la investigación, y para ello se plantea como problema científico 

¿El software educativo "Lesiones traumáticas en dientes temporales y permanentes jóvenes" tiene 

calidad didáctica para su utilización en el proceso de enseñanza aprendizaje por los estudiantes del 

quinto año de la carrera de Estomatología? 

 

MÉTODO  

Se realizó una investigación de tipo cuasi experimental, con el objetivo de evaluar la calidad 

didáctica del software educativo sobre lesiones traumáticas en dientes temporales y permanentes 

jóvenes, en el proceso de enseñanza aprendizaje de los estudiantes del quinto año de la carrera de 

Estomatología, del Policlínico Universitario Alcides Pino Bermúdez de Holguín, desde noviembre de 

2018 hasta junio de 2019.  

 El universo de los profesores coincidió con la muestra, la que se conformó por los 12 docentes del 

colectivo de asignatura del quinto año de la carrera de Estomatología del municipio Holguín, que 

impartieron el tema: Dolor por lesiones producidas por traumatismos dentales según clasificación 

de Ingeborg, del curso propio de Urgencias en Atención Primaria, los que fueron seleccionados a 

través de un muestreo no probabilístico intencional. El universo estuvo constituido por 113 

estudiantes del quinto año de la carrera de Estomatología del curso académico 20182019. La 

muestra se seleccionó por un muestreo no probabilístico intencional y quedó constituida por 62 
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estudiantes, de ellos 35 pertenecientes al municipio de Holguín, 18 vinculados a la sede de Mayarí 

y nueve estudiantes de la sede universitaria de Moa. Los municipios representados fueron 

seleccionados por el mayor número de estudiantes que presentaban. La muestra escogida 

representa 54,09 % del universo.  

Se distribuyeron los estudiantes en dos grupos. El grupo estudio, incluyó los 35 estudiantes del 

municipio Holguín, con los cuales se utilizó el software educativo creado por la autora, al impartir 

el curso propio. El grupo control se constituyó por los 27 estudiantes de los municipios Mayarí y 

Moa, los que recibieron el tema con el uso de los métodos tradicionales.  

Previo a la utilización del software educativo se realizó una preparación metodológica en el colectivo 

del curso propio del quinto año de la carrera de Estomatología, con los profesores del municipio 

Holguín, con el fin de facilitar y orientar a los profesores en el uso del software. Se indicó su empleo 

como recurso para el aprendizaje durante el desarrollo del tema y en el trabajo independiente como 

forma de organización de la enseñanza. Luego se les entregó el SE y se explicó la importancia de 

no difundirlo ni entregarlo a los estudiantes. 

La entrevista a los profesores del colectivo de asignatura del municipio Holguín, permitió aprovechar 

las experiencias y vivencias respecto a la utilización del software en el contexto educativo, con el 

fin de determinar la evaluación de la calidad didáctica de este recurso. La entrevista fue no 

estructurada y constó de doce preguntas. Se aplicó de forma oral, en diferentes reuniones del 

colectivo de los profesores que impartieron el curso propio de Urgencias en Atención Primaria. 

Los indicadores utilizados para determinar la evaluación de la calidad didáctica del software 

educativo fueron los descritos por Madariaga Fernández en su artículo de Evaluación de Software 

Educativo.13 Se tuvieron en cuenta aquellos que se corresponden a los intereses de la autora y a la 

dimensión didáctica a evaluar. Cuando el autor antes mencionado se refiere a objeto de 

aprendizaje, se hace referencia en la investigación al software educativo.  

Los indicadores que se contemplaron para evaluar el software educativo fueron: la adecuación de 

los contenidos con los objetivos, la suficiencia del contenido, la actualización, la presentación y 

estructuración de este, su claridad, el control del aprendizaje, referido a la evaluación, el aporte de 

los medios que forman parte del SE, el fomento de la interacción, la motivación, la adaptabilidad a 

estilos de aprendizaje y por último la facilidad de instalación y adaptabilidad a diferentes 

plataformas. 

Se utilizó una escala de estimación mixta para establecer la calidad didáctica del software educativo 

representada en: Excelente5, Muy bien4, Bien 3, Regular2, Mal1, Muy mal0 

Se promediaron los resultados de las respuestas emitidas por los profesores. Si el promedio fue de 

4 a 5, se consideró la calidad didáctica del SE de buena, si fue de 3 a 3,9, se consideró la calidad 

de regular y si se obtuvo un promedio menor de 3, se consideró de mala.  

 

DISCUSIÓN 
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El software educativo sobre traumatismos dentarios en dientes temporales y permanentes jóvenes 

se diseñó con la herramienta Crheasoft, desarrollada por el departamento de software educativo 

de la Universidad de Ciencias Médicas de Holguín. Está compuesto de seis módulos y un manual de 

ayuda. Cada módulo tiene la facilidad de que el usuario si lo desea puede escuchar música a la vez 

que aprende e interactúa con el SE. Se comparte el criterio de Machado Cuayo14 cuando expresó 

que el uso de la música favorece el desarrollo de la creatividad, el aprendizaje, aporta 

frecuentemente estados de bienestar y mejora la autoestima. La autora considera útil introducir un 

fondo musical, que puede ser seleccionado por los usuarios de forma opcional.  

La siguiente imagen corresponde a la presentación del SE que se evaluó. Esta constituye una forma 

de motivar a los estudiantes en la atención de los niños, los que por lo general se convierten en los 

principales protagonistas de estos eventos traumáticos, y a la vez estimula la realización del 

examen estomatológico, en aras de la prevención de estos sucesos.  

 

En el módulo temario se desarrolla una breve introducción que sitúa a los lectores sobre la 

importancia de prevenir estos sucesos traumáticos, por su impacto psicológico en niños y 

adolescentes e implicaciones estéticas y funcionales para el sistema estomatognático. El temario 

incluye los contenidos que son objetivos del tema del curso propio, según el programa de estudio. 

Estos se estructuran de forma lógica, concreta, organizada y facilitan la profundización de los 

conocimientos adquiridos por los estudiantes y que deben formar parte de los cimientos científicos 

necesarios a adquirir por los estomatólogos generales. 

Cada contenido se acompañó de un hipervínculo con la imagen del traumatismo a diagnosticar, así 

como la imagen radiográfica del mismo. Estas imágenes se complementan en el módulo mediateca, 

que recoge diferentes fotografías de traumatismos dentarios. Además, durante el desarrollo de la 

asignatura no siempre se presentan todos los tipos de lesiones traumáticas y a través de este 

módulo los estudiantes pueden visualizar los diferentes traumas y adquirir una visión más amplia 

de este tema. 

Se coincide con Gutiérrez Segura,15 quien planteó que a partir del empleo de imágenes bien 

estructuradas y diseñadas incorporadas en un software educativo, se muestran elementos 
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concretos, que a su vez se vincula lo teórico y lo práctico, lo abstracto y concreto, para una mejor 

asimilación de los conocimientos, principio didáctico aplicado en las diferentes formas de 

organización de la enseñanza en las actividades docentes, donde se integran los contenidos, estos 

se refuerzan con las imágenes, lo que representa el uso de mayor número de órganos de los 

sentidos. 

El módulo glosario incluye términos estomatológicos en inglés y español, que brindan la posibilidad 

de ser tratados y ejercitados en las clases para un mayor aprendizaje. A criterio de la autora este 

es un elemento que apoya a su vez la labor de los profesores en la aplicación de la estrategia 

curricular sobre el idioma inglés, tan importante para lograr la formación integral de los estudiantes 

y la calidad en la enseñanza de las Ciencias Médicas en Cuba.  

Se decidió incorporar estos términos médicos en ambos idiomas, para de una forma sencilla, 

entrenar a los estudiantes no solo en los contenidos propios de la profesión, sino también en los 

relacionados con su formación general. El módulo de ejercicios y la simulación que contiene el SE 

contribuyen a la ejercitación interactiva, a promover el trabajo independiente de los estudiantes en 

dependencia de las habilidades que se quieran ejercitar y la toma de decisiones a través de 

situaciones modeladas. Los ejercicios corresponden a varias tipologías de preguntas, tales como: 

selección simple, selección múltiple, completar y verdadero y falso.  

Se ofrece además la posibilidad de conocer si las respuestas de los diferentes ejercicios son 

correctas o no, así como el por ciento de efectividad en su solución. Todo esto propicia la 

ejercitación de los conocimientos, la evaluación de los estudiantes, así como su autoevaluación y 

comprensión de cómo marchan en el aprendizaje y las dificultades que poseen. 

La simulación que presenta el software se compone de tres ejercicios que vinculan conocimientos 

precedentes y necesarios para que el estudiante busque una solución. Las situaciones escogidas 

son las que mayormente se presentan en la clínica según la epidemiología de los traumatismos 

dentarios en dientes permanentes y temporales, lo que estimula una mayor apropiación de los 

contenidos y orienta al estudiante para su futuro quehacer como profesional ante situaciones 

similares.  

A través de las simulaciones se establecen relaciones interdisciplinarias con otras ciencias. El 

estudiante precisa de conocimientos precedentes de otras asignaturas para avanzar en la 

problemática que propone la simulación. El módulo complemento contiene varios artículos 

científicos, power point, libros, protocolos de tratamientos de los diferentes traumatismos dentarios 

e incluye la presentación de un caso clínico publicado. Este caso clínico complementa los 

conocimientos y habilidades en los estudiantes, los prepara para un correcto diagnóstico y les 

facilita a estos apropiarse de herramientas y alternativas de tratamiento ante situaciones complejas 

de la vida real.  

El software educativo fue elaborado para su utilización no solo por los estudiantes, sino también 

por los profesores de la carrera, este se puede usar en el PEA del curso propio, pero también en 
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otras asignaturas que abordan el tema. El contenido que trata es fundamental en la formación de 

los estomatólogos generales. La aplicación del software educativo sobre lesiones traumáticas en 

dientes temporales y permanentes jóvenes, es una alternativa para el desarrollo óptimo de la 

personalidad y la instrucción de los jóvenes. Ofrece una fácil manipulación, permite textos extensos, 

facilita la búsqueda de información a los usuarios, así como la revisión de bibliografías relacionadas 

con el tema.16 Los principios didácticos desempeñan un rol importante en la conducción y dirección 

de la enseñanza, porque son los que ofrecen una orientación desde el punto de vista didáctico para 

guiar el trabajo del profesor. La autora es del criterio que si se quieren aprovechar los recursos de 

un SE en aras de un PEA con mayor calidad, en correspondencia con el desarrollo científico técnico 

alcanzado, los profesores deben apoyarse en estos principios para lograr sus objetivos.  

Las investigadoras coincide con lo planteado por Vargas Jiménez y Hernández Falcón17quienes 

refieren que los principios didácticos no solamente tienen valor para el trabajo de la enseñanza del 

profesor, sino también para la organización de las actividades docentes, para la elaboración de los 

planes de estudio, libros de textos, medios de enseñanza, etc. Estos tienen un carácter de sistema, 

ya que se determinan, se complementan mutuamente y son válidos en todas las asignaturas, 

grados y niveles de enseñanza. 

Se comparte el criterio de Machado Cuayo18 quien expresó que es necesaria y pertinente la creación 

de recursos mediados por las TIC, por la factibilidad para su implementación en los procesos 

docentes en correspondencia con el desarrollo científico técnico y las posibilidades reales que existe 

en el contexto educativo. En la carrera de Estomatología inserta estos recursos en los procesos de 

enseñanza y aprendizaje de los estudiantes y alcanza un grado de desarrollo significativo al 

incrementar en las aulas el uso de productos tecnológicos.  

Gutiérrez Segura11 refiere que el software educativo comprende funciones relacionadas con la 

instrucción, motivación, innovación y otras. El uso adecuado de las TIC, como medios de enseñanza, 

contribuye a una mayor vinculación de la teoría con la práctica, el desarrollo del pensamiento de 

los estudiantes y su independencia cognoscitiva, a partir de la materialización de los objetos y 

fenómenos a estudiar. 

A partir de todas las consideraciones y la valoración realizada, la autora define como las principales 

características del SE sobre lesiones traumáticas las siguientes: 

 El software está compuesto de seis módulos y un manual de ayuda. 

 El recurso es de fácil instalación y se adapta a las diferentes plataformas existentes.  

 El contenido se desarrolló en correspondencia con los objetivos declarados en el programa 

de estudio del curso propio de Urgencias en Atención Primaria, específicamente del tema 

lesiones producidas por traumatismos dentales. 

 La mediateca contiene fotografías e imágenes radiográficas que permiten a los estudiantes 

una mejor comprensión e integración de los conocimientos.  
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 Los ejercicios y la simulación facilitan la interactividad con la herramienta, la evaluación, la 

autoevaluación y la motivación de los estudiantes. 

 Los recursos utilizados como parte del módulo complemento enriquecen el tema y 

profundizan aspectos del contenido. 

 Los diversos elementos que contiene el SE favorecen su empleo en las diferentes FOE.  

En el presente cuadro se muestra la evaluación de la calidad didáctica del software educativo sobre 

lesiones traumáticas, realizada por el colectivo de profesores del quinto año de la carrera de 

Estomatología. 

Cuadro 1. Calidad didáctica del software educativo sobre lesiones traumáticas en dientes 

temporales y permanentes jóvenes. 

Indicadores Excelente 

No. % 

Muy bien  

No. % 

1. Adecuación con los objetivos 12 100   

2. Suficiencia del contenido 12 100   

3. Actualización del contenido 12 100   

4. Presentación y estructuración del contenido 12 100   

5. Claridad del contenido 12 100   

6. Control del aprendizaje 12 100   

7. Aporte de los medios 12 100    

8. Fomenta la interacción 

9. Adaptabilidad a estilos de aprendizaje 

10. Fomenta la motivación 

11. Facilidad de instalación 

12. Adaptabilidad 

12 100 

11 91,7  

12 100 

12 100 

11 91,7  

   

 1 8,3 

   

   

 1 8,3 

 

Al analizar los resultados de la entrevista realizada se constató que diez de los doce indicadores 

obtuvieron una evaluación de excelente, dada por la totalidad de los profesores (100 %). Los 

indicadores relacionados con la adaptabilidad a estilos de aprendizaje y la adaptabilidad del 

software educativo fueron evaluados de excelente por 91,7 % y solo un profesor los consideró en 

la categoría de muy bien (8,3 %). Cabe destacar que la escala para determinar la calidad didáctica 

del software educativo presentado, contemplaba además de los criterios de excelente y muy bien 

otros aspectos como bien, regular, mal y muy mal, categorías en las que no se valoró ningún 

aspecto del software educativo.  
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Estos resultados hablan a favor del diseño de este medio de enseñanza como recurso válido para 

el conocimiento de las lesiones traumáticas dentarias, por los estudiantes del quinto año de la 

carrera de Estomatología. Al analizar los resultados se aprecia el comportamiento estable de la 

puntuación dada por los profesores para todos los indicadores.Al promediar el resultado, según las 

respuestas obtenidas por los profesores, se obtuvo 4,8, lo que denota que la calidad didáctica del 

software educativo se evaluó como buena. Esto permite afirmar que el SE es un producto que desde 

el punto de vista didáctico responde a los principales indicadores de calidad requerida y reafirma 

su posible utilización en el PEA. 

La autora considera que el resultado obtenido refleja las características fundamentales del software 

educativo, que lo hace un recurso que puede ser utilizado en la enseñanza de los estudiantes. Los 

elementos básicos que lo componen, es decir contenido, imágenes y ejercicios son el fundamento 

de las bases teóricas del tema y su calidad didáctica apunta hacia el logro de los conocimientos, 

hábitos y habilidades de los estudiantes, siempre y cuando exista la guía certera del profesor.  

La conformación del SE a partir de los objetivos de la asignatura direcciona el aprendizaje y conlleva 

a la apropiación de los conocimientos básicos esenciales y al logro de los objetivos del tema. Este 

elemento es fundamental en la elaboración del software educativo y reafirma el carácter rector de 

la categoría didáctica objetivo que determina lo que se debe enseñar y lo que deben aprender los 

estudiantes. La investigadora opina que no es el recurso por sí mismo quien garantiza el éxito en 

el proceso de enseñanza aprendizaje, el trabajo didáctico planificado por los profesores es decisivo.  

Los indicadores seleccionados contienen los elementos que desde el punto de vista didáctico 

fundamentan un software educativo que pretende colaborar en el aprendizaje de los estudiantes, 

el que con la conducción eficaz del profesor y aún sin la presencia de este, logra los objetivos de la 

enseñanza, la cientificidad, el nivel de actualización requerido según tema tratado, la evaluación y 

autoevaluación de los estudiantes, el vínculo con su labor profesional, la sistematicidad de lo 

aprendido y la motivación que resulta importante para usar el recurso didáctico y apropiarse de los 

conocimientos de una forma amena, entre otras ventajas .  

La segunda categoría fundamental del proceso didáctico lo constituye el contenido, este se refiere 

a aquellos conocimientos que los estudiantes deben asimilar y que forman parte de los objetivos 

educativos declarados en los programas de estudio. Para que se produzca este proceso de 

asimilación se vuelven una necesidad determinadas características del contenido y diferentes 

métodos, que en el ámbito pedagógico posibilitan la apropiación de los conocimientos. Los docentes 

plantearon que los recursos que se incluyen en el software constituyen un aporte y que este a la 

vez es un recurso pedagógico de apoyo al trabajo de los educadores. Se recomendó que se utilice 

el SE en otras formas de organización de la enseñanza y un profesor sugirió que se incorporen 

como parte del módulo complemento otras alternativas didácticas, dentro de ellas el uso de mapas 

conceptuales.  
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Martínez Torres y colaboradores19 plantean que en el estudiante universitario se despiertan nuevos 

intereses por el estudio con la enseñanza asistida por software; mientras que el profesor cuenta 

con un instrumento activo multifuncional que perfecciona el desarrollo de la clase, su preparación 

y auto superación. Las autoras consideran que un software realizado en correspondencia a los 

objetivos que persigue el currículo, organizado pedagógica y metodológicamente estimula tanto a 

estudiantes como a profesores en su uso.  

El software educativo se constituye en un medio de enseñanza actual, que logra motivar a los 

estudiantes siempre que se encuentre elaborado con intención pedagógica y evaluado para su 

utilización e inserción en el proceso de enseñanza aprendizaje. Mediante su uso se logran altos 

niveles de interacción con los estudiantes y constituye una respuesta al proceso de informatización 

de la sociedad cubana.  

El uso del software educativo da respuesta a las transformaciones necesarias en el sistema de 

educación cubana, en aras de lograr la calidad educacional en correspondencia a las necesidades 

sociales. Evaluar la calidad desde el punto de vista pedagógico y metodológico constituye un 

sustento fundamental para determinar si el software que se utiliza en las aulas se encuentra en 

consonancia con las aspiraciones de la formación integral de los estudiantes, que se apoyan en 

conocimientos, habilidades y valores necesarios para desarrollarse de manera plena como 

profesionales de la salud, comprometidos con la sociedad para la cual existen.  

La investigadora comparte los criterios de Fernández Pampillón y colaboradores,20 quienes 

consideraron que un material didáctico digital es de calidad si es eficaz didáctica y 

tecnológicamente. El análisis de los resultados respecto a los aspectos didácticos y tecnológicos del 

software educativoevidencia la calidad didáctica del recurso que se elaboró y concuerdan con este 

autor. 

Machado Cuayo, 21 al evaluar el SE obtuvo excelentes resultados. La evaluación del software 

obtenida, muestra que los docentes comprenden la utilidad del recurso para favorecer los procesos 

de enseñanza aprendizaje, y ponerse a tono con los cambios que se gestan en las ciencias médicas. 

En los resultados obtenidos por Cabrera Hernández,22 durante la evaluación del software elaborado 

por dicha autora, la mayoría de los evaluadores concordaron con valoraciones muy adecuadas en 

todos los indicadores propuestos.  

Se considera acertado el planteamiento de Abreu N,23 el que se refirió a que la evaluación del 

software educativo establece otra tarea más que deben realizar los docentes. Evaluar estos recursos 

a consideración de la investigadora, posibilita que se conozcan sus fortalezas y debilidades, lo que 

permite llegar a perfeccionar la herramienta, en aras de cambiar y enriquecer el proceso docente 

educativo. 

González de La Nuez,24 expresó que los fundamentos psicopedagógicos de los medios de enseñanza 

están asociados a que aprovechan en mayor grado las funciones de los órganos sensoriales y 
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transmiten mayor cantidad de información en menos tiempo, de modo que contribuyen a reducir 

el tiempo de aprendizaje y logran mayor permanencia de los conocimientos en la memoria.  

El profesor debe tener dominio de los componentes que integran el PEA. 25 La inserción de un 

software educativo en el proceso de enseñanza aprendizaje, como medio de enseñanza, 

indiscutiblemente puede producir cambios positivos y transformaciones en los estudiantes, siempre 

que sean evaluados y se conozca su pertinencia. Se recomienda que al introducir un software 

educativo en el aula, este debe ser debidamente evaluado para su inserción en el proceso educativo, 

en vistas a alcanzar los objetivos del currículo. 

Las oportunidades y facilidades del software educativo se encuentran fundamentadas en la 

literatura revisada y se sustentan científicamente. En la docencia médica el uso de estos recursos 

didácticos favorece aprendizajes efectivos en los estudiantes, logra captar la atención de los actores 

y coloca el auto aprendizaje en el centro del proceso de formación de los estudiantes. 

 

CONCLUSIONES 

 El software educativo sobre lesiones traumáticas en dientes temporales y permanentes 

jóvenes se caracterizó por la correspondencia con los objetivos del programa de estudio y la 

diversidad de recursos que posee, para la inserción en el PEA.  

 La calidad didáctica del software educativo fue evaluada de buena y la mayoría de los 

indicadores fueron considerados de excelente por los profesores.  

 

RECOMENDACIONES  

 Proponer el uso del software educativo sobre lesiones traumáticas en dientes temporales y 

permanentes jóvenes, en todas las sedes de la provincia de Holguín, de la carrera de 

Estomatología. 
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