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RESUMEN

La tutoria constituye una actividad imprescindible y un factor importante para el éxito en la
educacion virtual o a distancia. El profesor-tutor constituye una pieza clave para organizar y
promover las diferentes acciones para la realizacion de la tutoria, que son la base en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacion virtual. Resulta esencial que la evaluacion
continua del aprendizaje se base en diferentes instrumentos que posibiliten apreciar el avance
de los alumnos. El objetivo de este trabajo es disefiar un plan de accién tutorial para el curso
de posgrado “Creacién de unidades didacticas para cursos virtuales” que se imparte en el
Aula Virtual de la Facultad de Ciencias Médicas Enrique Cabrera

Palabras clave: curso virtual, plan de accién tutorial, evaluacién, tutor, tecnologias de la

informacién y la comunicacion

ABSTRACT

Tutoring is an essential activity and an important factor for success in virtual or distance
education. The teacher-tutor is a key piece to organize and promote the different actions for
the realization of tutoring, which are the basis of the teaching-learning process in virtual
education. It is essential that the continuous evaluation of learning is based on different

instruments that make it possible to assess the progress of the students. The objective of
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this work is to design a tutorial action plan for the postgraduate course "Creation of didactic
units for virtual courses" taught in the Virtual Classroom of the Enrique Cabrera Faculty of
Medical Sciences.

Key words: virtual course, tutorial action plan, evaluation, tutor, information and

communication technologies.

INTRODUCCION

La educacién virtual, conocida también como e-learning, aprendizaje en red, formacién
online y ensenanza virtual, tele formacién, educacion a distancia con las TIC, se refiere a
procesos de enseflanza-aprendizaje que se llevan a cabo a través de Internet, caracterizados
por una separacion fisica entre profesores y estudiantes, pero con el predominio de una
interaccion continua a través de diferentes medios de comunicacion. (Carballo, 2020, p.1)
Los sistemas digitales de ensefianza y aprendizaje, la educacion digital, el aprendizaje digital,
nos estan exigiendo nuevos enfoques tedricos. Enfoques que no deberian ignorar las mas
clasicas teorias, sino sustentar esas nuevas visiones. (Garcia, 2020, p.1)

La clase presencial también puede verse complementada y enriquecida por la tecnologia, sin
embargo, en la educacion a distancia la tecnologia no es un complemento, es un requisito,
la educacidn a distancia depende de la tecnologia (Moore y Kearsley, 2011, p. 133). Ante esa
evidente dependencia, a veces se ha denominado a la educacién y a la ensefianza, en funcion
de la tecnologia prioritariamente empleada, asi educaciéon por correspondencia, en la que el
correo postal era un soporte imprescindible o educaciéon en linea, cuando Internet se
convertia en el mediador imprescindible. (Garcia, 2020, p.3)

Varios autores (Henriquez, 2015, p. 3) sostienen que el proceso de migraciéon del modelo
pedagdgico tradicional a uno basado en Entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje (EVEA)
requiere de recursos, planificacion y capacitacién del personal, fundamentalmente del
docente, quien deberd adquirir competencias para apoyar al alumnado en el desarrollo de
conocimientos y habilidades, necesarios para interactuar en estos espacios; debe convertirse
en tutor, disefador de los procesos de aprendizaje y facilitador de la interaccién entre los
miembros y no conformarse con ser Unicamente trasmisor del conocimiento, de ahi que la
preparacion docente (Alvarez, 2021, p. 2) sea fundamental para incidir en la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje y su capacitacion deba ser continua y esencial para las
instituciones universitarias.

El tutor de entornos virtuales de aprendizaje es el profesional que facilita el programa, de
acuerdo con los materiales elaborados, interactla directamente con el estudiante. Sus
funciones estan asociadas a ayudar y acompafar al estudiante para que pueda desarrollar su
actividad de aprendizaje en un entorno colaborativo y social en el cual se sienta, acompafiado

y apoyado ante las dificultades que le puedan surgir.



Otros autores comentan que, si se trabaja de modo activo y participativo en un plan de tutoria
virtual, se logra influenciar en la estructura, en la programaciéon y en la adquisicién de
destrezas tecnoldgicos en estudiantes y tutores, afianzando asi los roles de los protagonistas
de esta accién. (Oliva et al. 2020, p. 2)

Gamboa, refiere que la funcién del tutor virtual va mas alld del simple hecho de transmitir
informacidén y que se enfoca en una serie de actividades definidas de acuerdo a las funciones,
competencias y habilidades que exigen su perfil, agrupan las actividades de la labor docente
en tres significativas etapas que inician con la planificacién del curso (antes), se desarrolla
con la implementacion de este (durante) y se retroalimenta con la evaluacién final que
realizan los estudiantes sobre el desarrollo del curso (después), proceso similar a un ciclo.
(Gamboa, 2013, p. 11)

Por otro lado, Sanabria plantea que las rdbricas constituyen instrumentos de evaluacién que
concentran un conjunto de criterios o de parametros que posibilitan valora y/o calificar los
desempefios demostrados por el estudiante. (Sanabria, 2020, p.5)

El objetivo de este trabajo es disefiar un plan de accidn tutorial para el curso de posgrado
“Creacion de unidades didacticas para cursos virtuales” que se imparte en el Aula Virtual de

la Facultad de Ciencias Médicas Enrique Cabrera.

DESARROLLO
Plan de Accidn Tutorial para el curso “Creacion de unidades didacticas para cursos virtuales”
Etapa Informativa
Objetivos
v Facilitar el acceso de los participantes al curso y la informacién introductoria
v' Describir el curso
Acciones:
1. Enviar mensajes con orientaciones generales para acceder al curso.
2. Divulgar la descripcién general del curso
Descripcion:
1. Envio de mensajes a los integrantes del curso para orientar las posibilidades de acceso
al Aula Virtual
2. El estudiante podrd conocer de qué se trata el curso, caracteristicas, su
funcionamiento, los objetivos, los temas a tratar y otros aspectos de interés.
Participantes:
1. Profesor principal.
2. Profesor principal.
Herramientas:

1. Correo electronico.



2. Foro de avisos, novedades y aclaraciones de dudas. Chat
Inicio
Objetivos:

v' Crear un clima de familiarizacién entre estudiantes y profesores, estudiantes y
estudiantes, y de estos con los contenidos.

v Dar la bienvenida al curso, realizar la presentacion del claustro y de los estudiantes.

v Facilitar la exposicion de las expectativas.

Acciones:

Orientar la revision del programa del curso y de la guia general. Mensaje de bienvenida al
curso.

Descripcion:

v' Presentar el claustro de profesores y las vias de comunicacién individual (correo
electronico, teléfonos) y colectiva (foro).

v" A través del programa del curso y de la guia general los estudiantes podran conocer
la fundamentacion del curso, objetivos, temas, recursos educativos, actividades de
aprendizaje, formas de evaluacidn, recomendaciones para el estudio, tutoria, etc.

Participantes:

Estudiantes y profesores

Herramientas:

Foro de avisos, novedades y aclaraciones de dudas. Correo electronico. Chat
Desarrollo

Objetivos:

v" Mantener una comunicacién sistematica y orientadora con los estudiantes.

v Realizar un seguimiento individual y grupal para potenciar el aprendizaje de los
estudiantes en las actividades evaluativas.

v' Evaluar y retroalimentar a los estudiantes.

Acciones:

1. Comunicacion sistematica con los estudiantes

2. Moderar el debate en el foro.

3. Dar seguimiento a la construccion conjunta del glosario tema 3 y en la wiki del tema
4 (Uso ético y responsable de la informacién).

4. Dar seguimiento a la participacion.

5. Evaluar y dar retroalimentacion en cada tema.

Descripcion

1. Se establece una comunicacién sistematica con los estudiantes para esclarecer sus

dudas e inquietudes sobre el curso.

2. Moderar Enlostemas 1y 2



Los estudiantes elaboraran, de manera colaborativa un glosario y trabajaran en la
wiki, haciendo uso de netiquetas.

Revisién del acceso a la plataforma de cada estudiante, participacién en las
actividades grupales, entrega de tareas para contactar al estudiante cuando sea
necesario.

Calificar las tareas y dar retroalimentacién a los estudiantes de manera individual. Dar

seguimiento al completamiento de los cuestionarios.

Participantes:

1.
2
3.
4

5.

Profesores
Profesores
Estudiantes y profesores
Estudiantes y profesores

Profesores

Herramientas:

1. Foro de avisos, novedades y aclaraciones de dudas. Chat
2. Foro de discusion.
3. Wiki
4. Mensajeria interna de la plataforma y correo electrénico.
5. Tareas y cuestionario.
Final
Objetivos:

1. Efectuar la evaluacion final del curso.

2. Explorar el cumplimiento de las expectativas de los estudiantes y cerrar el curso.
Acciones:

1. Evaluar el curso a través de una tarea integradora

2. Informar las notas finales a los estudiantes, una valoracién global de los resultados
alcanzados y las vias para obtener el certificado.

3. Evaluar el curso, participar en la despedida y cerrar el curso.

Descripcion:

1. El profesor aclara dudas y da orientaciones relacionadas con el trabajo final. Evaltua y
da retroalimentacion.

2. Se comunica la calificacion final por mensaje personal, se realiza una valoracién global
del desempefio en el curso y los resultados obtenidos. Se informa sobre las vias para
obtener el certificado.

3. Intercambiar sobre sus experiencias en el curso, el cumplimiento de las expectativas

y la aplicacién de lo aprendido. El profesor expone las conclusiones y hace el cierre.

Participantes:



1.

2. Profesores.

Profesores y estudiantes.

3. Profesores y estudiantes.

Herramientas:
1.

2. Mensajeria interna de la plataforma.

3. Encuesta. Foro de despedida.

Actividad evaluativa: Foro “Importancia de los Entornos Virtuales de Ensefianza-aprendizaje”.

Foro de avisos, novedades y aclaraciones de dudas. Correo. Chat Tarea individual.

Ubicacidén en el curso: Tema I. Entornos Virtuales de Ensefanza-aprendizaje EVEA

Tipo de evaluacion:

Segun la participacién de los agentes de evaluacién: heteroevaluacién.

Segun el momento: procesual.

Segun su proposito: formativa.

Te invitamos a que reflexiones y compartas tus aprendizajes sobre los EVEA y su importancia.

La respuesta debes fundamentarla a partir de la lectura de fuentes bibliograficas actualizadas.

Preguntas para el debate: ¢Qué son los Entornos Virtuales? éCudl es su importancia?

Es fundamental que tomes en cuenta las rubricas de evaluacidén para la realizacion de la

actividad tipo “foro”.

Rubrica de evaluacion de la actividad tipo “foro”

participaciones.

participaciones.

Indicadores Excelente (5) Bien (4) Aprobado (3) Insuficiente (2)
NUmero de Realiza mas deRealizas hastaRealiza unaNo realiza
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con el tema delentre lo quelentre lo quelque plantea y elque plantea y e
debate plantea y elljplantea y el tema de debate. tema de debate.
Relacion de|Muestra el| Muestra el | Muestra elINo muestra el
la participacionjandlisis de al| analisis de una| andlisis de unalanalisis de otras
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aporta nuevos
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debate.
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referenciando

Realiza un aporte
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de

autores

elementos
otros
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errores
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Sus ideas se
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pero si hasta 2
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y de 3 a errores
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Y
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Adecuado de: (Carballo, 2020, p.8)

Nota: la rubrica fue elaborada tomando como referencia el trabajo de Alberto Antonio

Carballo Soca

Actividad evaluativa: Trabajo colaborativo en el Glosario

Ubicacion en el curso: Tema III.

Tipo de evaluacion:

Segun la participacion de los agentes de evaluacidon: heteroevaluacion.

Segun el momento: procesual.

Segun su proposito: formativa.

Lea la conferencia Infoética y estudie los recursos educativos que aparecen en la carpeta

Netiquetas de la bibliografia basica del tema.

A continuacion, le invitamos a que construya colaborativamente con sus companeros el

glosario de términos y definiciones relacionados con el Aula Virtual.

Rubrica de evaluacién del glosario

Criterios Excelente (5)

Bien (4)

Aprobado (3)

Desaprobado

(2)




Calidad de la | La definicidon es | La definicion es | La definicion es | La definicion no
definicion exacta; exacta y | exacta y | es exacta ni
presenta presenta un | comprensible comprensible
ejemplos y un | ejemplo
analisis del
concepto
Capacidad de | Las definiciones | Las definiciones | Las definiciones | Hay muchas
sintesis de los | o explicaciones | son mas bien | palabras y
conceptos son | de los | explicaciones pocas ideas
breves y | conceptos que se alejan de
sustanciosas. expresan lo | lo importante
No hay exceso | sustancial de | de los
de palabras éstos, pero se | conceptos
puede ser mas
sintactico
Ortografia No tiene errores | Tiene muy | Tiene varios | Tiene
ortograficos, de | pocos errores | errores demasiados
acentuaciéon o | ortograficos, de | ortograficos, de | errores de
de sintaxis acentuacion o | acentuacion o | ortografia,
de sintaxis sintaxis acentuacion o
sintaxis que
distraen la
lectura.
Actividad evaluativa: Trabajo colaborativo en la Wiki “Las Netiquetas: normas de

comportamiento ético en la red”.

Ubicacién en el curso: Tema IV. Uso ético y responsable de la informacion.

Tipo de evaluacion:

Segun la participacion de los agentes de evaluacion: heteroevaluacion.

Segun el momento: procesual.

Segun su proposito: formativa.

Lea la conferencia Infoética y estudie los recursos educativos que aparecen en la carpeta

Netiquetas de la bibliografia basica del tema.

A continuacion, le invitamos a que construya colaborativamente con sus companeros las

normas de comportamiento ético en un entorno virtual de ensefianza-aprendizaje.

Rubrica de evaluacion del trabajo en la Wiki

| Criterios

| Excelente (5)

| Bien (4)

| Aprobado (3)

| Desaprobado (2)




Participa en la
Participa al |Participa al \Wiki con
menos una vez|menos una vezaportes
con un aportemodificando las|menores de
Participacion [sustantivo a lajnormas, pero nocontenido, tales
e importanciajcalidad de lasjrealiza nuevos|como No participa en
La norma |La norma [La norma
Seleccidn aportada esjaportada esjaportada es|La norma aportada
pertinente de|pertinente y medianamente |poco pertinenteno es pertinente ni
la norma e |esta bien [pertinente y y/0 no se integra [se integra al listado.
integraciéon al |integrada al [No seintegra al listado.
Contenido de las Contenido de [Contenido de laContenido de |Ia
normas esfla norma es|horma tienejnorma es
adecuado parajadecuado pero|imprecisiones inadecuado o]
Producto regular el faltan elementos [para regular eljfinsuficiente para
elaborado comportamiento |que deben ser|comportamiento [regular el
ético en un [regulados. ético y/o faltan|comportamiento
Contenido  bienContenido bien|Deficiencias en|Contenido ma
redactado, naredactado, es|la redaccion, redactado, presentd
poseen  errorescomprensible, |presenta algln|errores gramaticales
Redaccion gramaticales nino poseen [error gramatically 6 o mas errores
y ortograficos. errores y de 3 a 5lortograficos.
ortoarafia aramaticales errares

Nota: la rubrica fue elaborada tomando como referencia el trabajo de Alberto Antonio
Carballo Soca (Carballo, 2020, p.10)

CONCLUSIONES

La figura del tutor virtual es fundamental dentro de los cursos en linea, sin embargo, se hace
necesario que este se desempefie adecuadamente. En la etapa de implementacién del curso
se definen los quehaceres en tres tiempos (semana inicial, semanas de desarrollo y semana
final), pero en general, durante todo el curso se debe mantener: buena comunicacion con el
estudiante, uso correcto del vocabulario, actitud positiva, buen humor, y sobre todo,
constante retroalimentacion, orientacién y motivacion.

Se espera con este plan de accion tutorial facilitar el aprendizaje de los estudiantes en el
curso de posgrado “Familiarizacién con el Aula Virtual”. Este plan es una guia flexible que

podrd ser modificada en dependencia de las caracteristicas individuales y grupales de los



estudiantes, asi como del desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, o en futuras

ediciones, con el fin de alcanzar los objetivos propuestos.
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